) S

PLANO DE

CAPACITACAO

2025

. Cardeal Dom Eugénio de Aradjo Sales



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE ESTADO DA ADI\{IINISTRACAO’
ESCOLA DE GOVERNO CARDEAL DOM EUGENIO DE ARAUJO SALES

GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MARIA DE FATIMA BEZERRA

SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRA(}AO
PEDRO LOPES DE ARAUJO NETO

DIRETOR-GERAL DA ESCOLA DE GOVERNO
JOAO EMANUEL EVANGELISTA DE OLIVEIRA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DA DIRECAO
ARTUR DUARTE DE LIMA

DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE CAPACITAGAO - DECAP
SELMA MARIA DE MEDEIROS BATISTA

EQUIPE DO DEPARTAMENTO DE CAPACITACAO
ANA CATARINA BATISTA DOS SANTOS EUGENIO
CAROLINNE LOISE DE OLIVEIRA
HOZIANA CUNHA DE MEDEIROS
ISADORA ALECRIM BAIAO MAIA DE AZEVEDO
JEOVANA MARQUES PEREIRA S. DE LIMA
MARIA LUIZA MOREIRA SALUSTINO
MERCIA MARIA AZEVEDO TOMAZ
RICARDO COSTA DO AMARAL
TAYNA AZEVEDO DUARTE

DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE RECRUTAMENTO E SELECAO - DERES
NIENE ALVARES

EQUIPE DO DEPARTAMENTO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
ANA PAULA DA COSTA MARCELINO
ANA TEREZA URBANO
iRIS MARIA PINTO DINIZ DE SOUSA
ITAMARA MARIA DA COSTA LIMA
MARIA MARTA DE FRANCA

ASSESSORIA TECNICA
ANDREI BRETTAS GRUNWALD
KATHERINE ALESSANDRA FERNANDES PEREIRA
LEANGE MENDES DA SILVA
MAXWELL MENEZES DA SILVA
MIKAEL VICTOR SILVA DA CAMARA



RECEPCAO
GILCILENE MENDONGCA DE MOURA
GILMARA TRINDADE DE LIMA SILVA
IVANILDO COSTA CHAGAS
ROSINEIDE MARIA DA SILVA OLIVEIRA

BIBLIOTECA
VAGNER IVAN DE ALENCAR GOMES
ANTONIO MARTINS NETO
ALLYSON DOS SANTOS FARIAS
JADNA FERNANDES FORTE
PAULO ROGERIO CAMARA

~ PUBLICO-ALVO
SERVIDORES PUBLICOS DO RIO GRANDE DO NORTE



Sumario

1.1. IMPLEMENTACAO DO PLANO DE CAPACITACAO: FUNDESPE E BANCO DE TALENTOS ....ccoceeeesersessnssess 7
1.1.1. CURSOS (FORMATO EAD /PRESENCIAL): GRADUAGAO E POS-GRADUACGAQ .....eureeneeerreesmeessessssesssessssesssesens 9
1.1.2. CURSOS DE CAPACITAGAO (FORMATO EAD /PRESENCIAL): CURSOS DE EXTENSAO DE CURTA DURAGAO
ORGANIZADOS EM EIXOS TEMATICOS. cvuuveeeuseersseesusessssesssssesssssesssssesssssssssssessssssssssssssssesssssesssssesssssesssssssssssassssssssssssssaseess 10
2.

2.1 CONGRESSO DE GESTAQ PUBLICA (CONGESP) ....cctitimninisismssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 21
2.1.1 0 182 CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA (CONGESP) EM 2025......eieeerneernerseessssessssessssseessssessssssnees 21
2.2 SEMINARIO DE INTEGRACAO E AVALIACAO DA ESCOLA DE GOVERNO DO RN.....ccooeeererersesernsnssnsnssennss 22
2.3 CAPACITACAO INTERNA DOS SERVIDORES DA EGRN......cocicimimnmnmsssmsissmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 24
3.

3.1 PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA E SAUDE NO TRABALHO.....suusscsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssens 26
3.2 PROGRAMA DE APOIO A APOSENTADORIA (PROAP) ....ocooiiiiirissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 27
3.3 RN INCLUSIVO - PLANO DE POLITICAS PUBLICAS E INCLUSAO SOCIAL (PPIS) ....ccocomnmimmsssnssasassnaas 33

3.4 PROGRAMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO PERMANENTES DAS ACOES DE CAPACITACAO DOS
SERVIDORES DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA DO ESTADO DO RI0 GRANDE DO

I\ (023 A 5 300 72 N 35
3.5 ENAPAQUI cotutieriesssnsssssssssnsssssssssssssnssssssnsssssssssssssnsssssassssssansssessstssnssssssssnsssnsass snsassssnnsns sensassssnnsnsssnsssnnsnnan 36




INTRODUCAO

Este € o Plano de Capacitagado da Escola de Governo Cardeal Dom Eugénio
de Araujo Sales (EGRN) para ser executado em 2025. Em consonancia com o teor
da legislacéo vigente para a gestdo de pessoas, a Escola de Governo do RN deve
desenvolver atividades e promover cursos que visem a formacgao, o desenvolvimento
e a capacitagdo dos servidores publicos do Poder Executivo para a melhoria da
gestdo publica e da execugdo das politicas publicas voltadas para entender aos
direitos e as necessidades da populacdo que compde a sociedade norte-rio-
grandense.

Com isso, esse Plano de Capacitagdo propde um conjunto de agbes que
superam a mera capacitagdo entendida no sentido estrito de treinamento técnico-
profissional, de natureza instrumental, e contemplam os objetivos mais amplos de
formatar a formagéo e o desenvolvimento dos servidores publicos estaduais, com a
missdo de inovar e alcancgar resultados no servico prestado a sociedade; pelo
desenvolvimento de competéncias focadas na qualificagdo de seus agentes publicos.

As Escolas de Governo existentes sdo o resultado da implementac&o do Artigo
39 da Constituicdo Federal que, em seu paragrafo 2°, prevé que a Uni&do, os Estados
e o Distrito Federal “manterdo as escolas de governo para a formagdo e o
aperfeicoamento dos servidores publicos”. A EGRN foi criada por meio do Decreto n°
19.896, de 6 de julho de 2007, regulamentada pelo Decreto n°® 21.298/2009, no ambito
de acado da entdo Secretaria de Estado da Administragcado e dos Recursos Humanos
do Rio Grande do Norte (SEARH); e através do Decreto n® 22.960, de 30 de agosto
de 2012, a Escola de Governo passou a ser denominada como Escola de Governo
Cardeal Dom Eugénio de Araujo Sales. As atribui¢des institucionais da EGRN foram
atualizadas pelo Decreto n° 30.064, de 25 de janeiro de 2021, que aprovou a Estrutura
Regimental da Secretaria de Estado da Administragéo (SEAD).

As acbes desenvolvidas pela EGRN atendem as demandas dos 6rgéos da
administragao direta e indireta do Governo do Estado, por meio da capacitacdo em
niveis de graduagdo, poés-graduacdo e extensdo, com ofertas de cursos de



aperfeicoamento e atualizacdo nas modalidades presencial e a distancia. Para a
elaboracdo do Plano de Capacitacdo, a EGRN sistematiza as demandas de
capacitagao provenientes dos diversos 6rgaos do Governo do Rio Grande do Norte.

Essas atividades da Escola de Governo nao estéo limitadas a capacitagao dos
servidores estaduais, mas estdo voltadas também para veicular as inovagoes
tedricas, técnicas e metodologicas necessarias ao enfrentamento dos desafios no
setor publico. Com propdsito de estimular a consciéncia critica, a EGRN estimula a
reflexdo critica sobre a gestdo publica, promovendo eventos que proporcionam
debates sobre concepgdes acerca dos desafios governamentais e do compromisso
ético requeridos pelos profissionais que atuam no contexto de um Estado
democratico, eficiente e eficaz na prestacado de servigcos a sociedade.

Para alcangar esses objetivos, o Plano de Capacitagcdo dos Servidores
Publicos do Estado do Rio Grande do Norte, elaborado pela equipe do Departamento
de Capacitagdo do EGRN (DECAP), apresenta a programagao prevista para o
exercicio 2025, organizada de forma a atender as prioridades identificadas nas
demandas oriundas das secretarias e 6rgaos estaduais realizada através de uma
chamada publica, via SEI (00110046.001140/2024-52), onde o compilamento de
dados foi realizado com base nas informacdes coletadas, como também, através dos
servidores publicos por meio da analise das avaliagdes dos cursos realizados no ano

de 2024 e esta registrado neste plano de forma a atender as solicitagdes registradas.

Esse Plano de Capacitagado expde a estratégia de sua implementagao, com a
utilizagdo dos recursos orgcamentarios disponiveis no Fundo de Desenvolvimento do
Sistema de Pessoal do Estado (FUNDESPE), para a contratag&do de Instituicdes de
Ensino Superior ou organizagbes reconhecidas como Institutos de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (ICT)' para a oferta de cursos de graduagdo, de pos-
graduagéo e cursos de capacitagao técnico-profissional, além da remuneragdo dos
instrutores cadastrados no Banco de Talentos, que sdo responsaveis pela oferta de
cursos de extensao de curta duragédo agrupados nos seguintes Eixos Tematicos: Eixo

1As Instituicdes de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica (ICT) s&o 6rgéos ou entidades da administragdo publica
ou entidades privadas sem fins lucrativos que tenham como missao institucional, dentre outras, executar
atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos
produtos, servigos ou processos (Lei n° 10.973/2004, Art.2°, V)



Basico, Eixo Gestdo de Pessoas, Eixo Aperfeicoamento para Carreiras, Eixo
Planejamento e Governanga, Eixo Orgamento e Finangas, Eixo Compras
Governamentais, Eixo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC), Eixo
Praticas Inovadoras, Eixo Aperfeicoamento Profissional e Tecnolodgico.

Em seguida, sdo apresentadas as principais agdes que serdo executadas pela
EGRN em 2025. Na primeira parte, esta prevista a implementagdo do Plano de
Capacitagdo com cursos de curta duragdo e os cursos de graduacdo e de pos-
graduacgdo. Na segunda parte, esta prevista a realizagao do 18° Congresso de Gestéo
Publica (CONGESP), o Seminario de Integracédo e Avaliagdo da Escola de Governo
do RN e as capacitagdes internas dos servidores da EGRN. E, por fim, os programas,
parcerias, planos e projetos que serdo desenvolvidos pela Escola de Governo ao
longo do ano de 2025, dentre eles: Programa Qualidade de Vida e Saude no Trabalho
(QVST), Programa de Apoio a Aposentadoria (PROAP), RN Inclusivo - Plano de
Politicas Publicas e Inclusdo Social (PPIS), Programa de Monitoramento e Avaliagao
Permanente das Agbdes de Capacitagédo dos servidores dos 6rgados da administragao
direta e indireta do Governo do Rio Grande do Norte (PROAV), ENAP em Rede,
iNovaRN Laboratério de Inovagdo em Gestdo Publica e o Projeto de Extensao
“‘Aprimoramento da Gestao Publica”.

1. Estratégia de Implementagéo do Plano

O desenvolvimento da estratégia para implementagao do plano é fundamental
para garantir a eficacia e o sucesso das iniciativas propostas, sejam por intermédio
de seminarios, palestras, workshops e outros meios para apresentar o plano para
gestores e secretarios, ampliando nossos canais de comunicagdo com os servidores
e a sociedade, a exemplo da utilizacdo do Sistema Unificado de Administracao
Publica (SUAP). Nossa abordagem estratégica visa ndo apenas a execugao eficiente,
mas também a maximizagao dos resultados almejados, buscando superar obstaculos

e melhorar os resultados.
1.1. Implementacao do Plano de Capacitagdao: FUNDESPE e Banco de Talentos

A politica de formacgao, desenvolvimento e capacitagdo de uma instituicao deve

ser baseada em uma analise prévia do contexto social, politico, institucional e juridico,



que respeite os fatores culturais e as peculiaridades comuns de cada instituigao, os
quais podem condicionar a proposicéo, a implementacio e a avaliagao das atividades
realizadas. Na EGRN, a formagao e a capacitacdo dos servidores sao executadas
para produzir condigbes para mobilizar, durante sua trajetoria profissional, os
conhecimentos adquiridos na vida escolar, social, pessoal e laboral para a melhoria
do seu desempenho técnico-profissional nos 6rgaos em que atuam e, sobretudo, para
executar politicas publicas que atendam, cada vez com maior eficacia e eficiéncia, as
expectativas de direito das cidadas e dos cidadados e do conjunto das instituicbes
constitutivas da sociedade.

Uma das maiores preocupacdes da EGRN é alcancar o seu reconhecimento
como uma referéncia na geragédo de conhecimentos em educacéo inicial e continuada
dos servidores na perspectiva integral, capacitando-os para pensar, agir e decidir de
forma critica, reflexiva e autbnoma, concebendo o trabalho como um principio
educativo no seu sentido ontocriativo, que ndo se limita a atividade laboral, mas a

producgao de todas as dimensdes do ser humano.

Para alcangar esses objetivos, o Governo Estadual dispde dos recursos
orcamentarios do Fundo de Desenvolvimento do Sistema de Pessoal do Estado
(FUNDESPE), criado pela Lei n° 6.558, de 30 de janeiro de 1993, da criagdo de
gratificagdo de incentivo e da institucionalizagdo (GIAl) do Banco de Talentos para
habilitar os servidores publicos estaduais a atuarem como instrutores de cursos e
como membros de comissao, tal como estabelecido na Lei Complementar n° 451, de
27 de dezembro de 2010, e no Decreto n° 25.193, de 18 de maio de 2015. Com isso,
cabe a SEAD e a EGRN gerenciar o desenvolvimento das pessoas para potencializar
as competéncias institucionais e técnicas dos servidores com vistas a melhoria da
gestao publica pela valorizagao dos servidores publicos estaduais, corroboradas pela
motivagdo, comprometimento e capacidade laboral que resultara em uma melhor

prestacdo dos servigos ofertados a sociedade.

Além disso, a SEAD podera estabelecer parcerias com Instituicbes de Ensino
Superior publicas e privadas, bem como outras instituicdes dedicadas a execugao de
atividades de capacitagdo profissional com o objetivo de expandir a oferta de cursos

de extensao, graduacéo e pds-graduacéo (especializagdo e mestrado) pela Escola de



Governo do RN (EGRN), visando aprimorar a capacitagdo de gestores e servidores

publicos, com foco em inovagéo e eficiéncia na gestao da educagao publica no estado.

1.1.1. Cursos (formato EaD/Presencial): Graduagao e Pdés-Graduacgéo

A oferta dos cursos e das atividades de formacido, desenvolvimento e
capacitagao resulta da sistematizacdo das demandas encaminhadas pelos 6rgéaos
estaduais para a Escola de Governo e sdo executadas mediante contratos ou
convénios com instituicdes de ensino superior, instituicbes de capacitacao
profissional, profissionais especializados, como, também, por meio dos servidores
cadastrados no Banco de Talentos, que dispde de instrutores habilitados a ministrar
cursos e atividades programadas no Plano de Capacitagéo.

O Curso de Graduacéo Superior de Tecnologia em Gestao Publica é oferecido
em parceria com o Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte (IFRN). Com isso, a EGRN busca elevar o nivel de qualidade e eficiéncia da
gestdo publica, formando servidores capazes de realizar com alta competéncia as
atividades técnicas de administragcdo no servigo publico. O publico-alvo sao servidores
publicos efetivos no exercicio pleno de suas fungdes, que possuam apenas o segundo
grau e que tenham atuagcdo nas areas de concentracdo da administragdo geral,
planejamento, gestdo de recursos humanos, financeiros ou de materiais. A primeira
turma concluiu o curso em 2022, tendo sua colagédo de grau ocorrido em fevereiro de
2023. A segunda turma em parceria com o IFRN, teve a colagdo de grau na Escola
de Governo do RN, em setembro de 2024, atualmente existe uma turma em fase de
conclusao, com perspectiva para o proximo semestre; seu quantitativo sdo de 45

(quarenta e cinco) vagas na modalidade a distancia.

Os Cursos de Pés-Graduacao sao ofertados aos servidores publicos estaduais
efetivos que ocupam fungdes gerenciais, em qualquer nivel, no servigo publico e que
sejam efetivos na Administragao Direta ou Indireta do Governo do Estado, através de
convénios e/ou contratos com instituicdes de Ensino Superior. Em 2025, esta prevista
a execugdo dos seguintes cursos, considerando uma turma em Natal e outra turma
em Mossoro, sendo ambas presenciais, conforme as informagdes apresentadas no

quadro abaixo:
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CURSO NUMERO DE VAGAS PREVISAO DE INiCIO
Mestrado profissional em 14 Vagas (01 Turma) 1° Semestre 2025
Gestao Publica - UFRN
Pd6s-Graduagao em Em andamento Inicio no 2° semestre de
Gestéo Publica - UERN (Natal) 2024
P6s-Graduagao em 45 Vagas (01 turma em 1° Semestre 2025
Gestao Publica - UERN Mossord)

Graduagéao - IFRN 45 Vagas (01 turma Concluindo no 1°
presencial em Natal) Semestre 2025
TOTAL 149 Vagas

Em janeiro de 2023, foi celebrada uma parceria com a UFRN para a oferta de
vagas aos servidores publicos estaduais nos editais do Mestrado Profissional em
Gestao Publica. Essa parceria de sucesso tera continuidade com mais uma turma do
Mestrado profissional em Gestdo Publica em 2025. Além desse curso de poés-
graduagéo stricto sensu, a Escola de Governo e a Universidade Estadual do Rio
Grande do Norte (UERN), firmaram um convénio para a realizagdo de duas turmas de
especializacdo em Gestao Publica, sendo uma em 2024 e outra em 2025, reafirmando

0 compromisso com a qualificacdo de exceléncia dos servidores publicos.

A EGRN também organiza, acompanha e avalia uma grande quantidade de
cursos de extensdo de curta duracdo, destinados a atender as necessidades de
capacitagao técnico-profissional dos servidores publicos de todos os o6rgdos do
Governo do RN. Esses cursos sao distribuidos em Eixos Tematicos.

1.1.2. Cursos de Capacitagao (formato EaD/Presencial): Cursos de extensao de curta

duracgéo organizados em Eixos Tematicos.

A oferta dos cursos de extensdo de curta duragdo esta organizada em Eixos
Tematicos, conforme a diversidade dos conteudos programaticos necessarios ao
atendimento das demandas de capacitagdo dos servidores de todas as areas de

atuagao do Governo Estadual. Com isso, objetiva-se a orientagdo e capacitagado dos
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servidores, com propostas que articulem as caracteristicas e as necessidades
profissionais num processo formativo mais geral, que possam também estimular a

partilha do desenvolvimento das competéncias no ambito institucional coletivo.

Os Eixos Tematicos indicam as necessidades educativas fundamentais para
que o Governo do Estado do RN possa executar com qualidade os servigos publicos
de sua responsabilidade. Os 9 (nove) Eixos Tematicos, constituem referéncias na
definicdo de cursos, palestras, seminarios e outras acdes de capacitagdo. E comum
qgue os Eixos Tematicos correspondam as areas de atuagao da Administragcido Publica,
mas é preciso destacar que eles podem incorporar temas que, muitas vezes, sao
comuns a varias secretarias e possuem carater mais especifico para o atendimento

de caréncias educacionais mais focadas.

O Eixo Basico busca promover e estimular a exceléncia na qualidade do
servigco publico, dado que “Exceléncia € compreender que a organizagdo é um
sistema vivo integrante de um ecossistema complexo com o qual interage e do qual
depende” (Modelo de Exceléncia Gestdo-MEG, 2016). Assim, s&o ofertados os cursos
de: Redagao Oficial e Linguagem Simples (Preconiza a Lei n° 11.584/20232), que
tratam da elaboragdo de documentos conforme as normas oficiais, Qualidade no
Atendimento ao Cidaddo, Arquivologia Basica, Arquivologia Intermediaria,
Organizac&o na Instrumentalizagéo de Processos e Etica na Gestdo Publica.

O Eixo Gestao de Pessoas busca atender as expectativas da sociedade quanto
a eficiéncia e a eficacia das crescentes demandas institucionais, uma vez que "A
Gestao de Pessoas nas organizagdes € a fungdo que permite a colaboracéo eficaz
das pessoas para alcangar os objetivos organizacionais e individuais. (Chiavenato,
1999, p.211), razéo pela qual sdo ofertados os cursos: Gestédo Estratégica de Pessoas
no Setor Publico, Diversidade Sécio-Humana e Inclusdo, Gestdo de Conflitos,
Metacomunicagado no Ambiente de Trabalho, Direitos Humanos e Cidadania e Gestao

em Ouvidoria Publica.

O Eixo Aperfeicoamento para as carreiras, sera implementado no ano de 2025

2 Politica Estadual de Linguagem Simples nos érgdos da Administracdo Direta e Indireta do Estado do Rio
Grande do Norte e da outras providéncias.



12

tendo por base a Lei Complementar Estadual N° 432/2010° com finalidade de
oportunizar o desenvolvimento e a renovacado de habilidades para realizar fungdes
especificas no ambito da Gestdo Publica, com ag¢des que viabilizem e alinhem a
promogéao da capacitagao das liderangas presentes na gestao publica, uma vez que,a
eficacia de uma boa lideranga ocorre pela resposta de sua equipe,na transformagao
das atitudes em resultados (Druker, 2001).

O Eixo Planejamento e Governanga cuida da elaborac&o de indicadores de
desempenho como instrumento de gestao para medir e avaliar a eficiéncia e eficacia
institucional, visto que “Para cumprir adequadamente o seu papel, a administracéao
publica, nos seus diferentes niveis, federal, estadual e municipal, necessita estar bem
estruturada e, dessa maneira, atuar com eficiéncia, eficacia e efetividade em favor da
sociedade” (Pereira, 2014, p.7). Nesta perspectiva serdo oferecidos 0s cursos:
Planejamento Estratégico na Organizagcdo Publica, Elaboracdo de Projetos
Institucionais, Gestdo de Riscos, Elaborac&o de Projetos para captagdo de Recursos
da Unido, Mapeamento e Normatizacdo de Processos, Mapeamento de
Competéncias, Elaboracdo de Indicadores de Desempenho Institucional e Lei Geral
de Protecao de dados.

O Eixo Orcamento e Financas busca aprimorar a eficiéncia e a transparéncia
na administragdo publica. Musgrave (1973. p.16) aponta que "a atividade financeira
do Estado consiste em obter, criar, gerir e despender o dinheiro indispensavel as
necessidades cuja satisfacdo esta sob sua responsabilidade, podendo transferi-la a
outras pessoas juridicas de direito publico ou transferéncia a outras pessoas juridicas
de direito publico”. Dessa forma, capacitar o servidor que trabalha diretamente com
tais demandas, promove uma melhor qualidade e efetividade no que diz respeito aos
tratos com o0s recursos estaduais. Esse eixo engloba os seguintes cursos:
Contabilidade Publica, Orgamento Publico, Fundamentos do Controle Interno,

Utilizacdo de Suprimentos de Fundos e Educacao Financeira.
O Eixo Compras Governamentais promove conhecimento para o desempenho

vital na execucdo das politicas publicas, na aquisicdo de bens, servigos e obras

3 Institui o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragéo dos Orgaos da Administragdo Direta do Poder Executivo
do Estado do Rio Grande do Norte, e da outras providéncias.
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realizadas pelo governo em suas diferentes esferas, uma vez que “As compras
governamentais sdo agdes com vistas a prestacdo de servicos a sociedade em
diversas areas, como educagao, saude, seguranga e infraestrutura” (Ribeiro; Junior;
2019, p.8 apud Kashap, 2004). Para tanto, serdo oferecidos os cursos: Gestao e
Fiscalizagdo de Contratos Administrativos, Gest&do, Planejamento e Gerenciamento

de Contratagdes, Contratacao Direta e Dispensa Eletrénica.

O Eixo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) destina-se a
fomentar o conhecimento acerca de tecnologias que permitam a produgéo, o acesso,
a propagacgao e a comunicagao de informagdes, através da promogéo dos cursos de
Seguranga de Redes de Computadores, Planilha Eletrénica Basica e Avangada,
Power Bl e Inteligéncia Atrtificial, visto que “(...) a adogéo estratégica das tecnologias
da informagao e comunicagéo (TICs) impacta na melhoria dos processos internos e
no aperfeicoamento da prestagdo dos servigos publicos a sociedade.” (Dias; Sano;
Medeiros. 2019, p.36).

O Eixo Praticas Inovadoras esta voltado para estudos acerca de competéncias
que promovam a difusdo da inovagao na gestdo Publica, sobretudo nas atividades
desenvolvidas pelo laboratorio de inovagao InovaRN, viabilizando os cursos de Design
Thinking, Oficina em Gest&o da Inovagéo e Media Training, uma vez que, “Os projetos,
ao promoverem um ambiente de inovagao que permite a criagao, o risco e até mesmo
o erro, possibilitam que as pessoas envolvidas compreendam os beneficios de agir
por meio de praticas inovadoras.” (Crantschaninov, 2022, p.44).

O Eixo Aperfeigoamento Profissional e Tecnoldgico, trata das contribuicbes da
educacédo e da tecnologia nos processos formativos basicos a todos os individuos,
atuando em uma perspectiva inclusiva e participativa para o setor publico com base
nos principios andragogicos empregados em diferentes segmentos, como no
ambiente corporativo, formagéo inicial ou continuada, pois promovem engajamento e
aprendizagem significativa, uma vez que “ensinar n&o é transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua produg¢ao ou a sua construgao” (Freire, 1996, p.47).
Este Eixo abrange os cursos de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), Estratégias
Didaticas para Instrutores, Metodologias Ativas, Inglés Basico e Intermediario,

Espanhol Basico e Intermediario e Metodologias Ativas. Os cursos estdo organizados
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com base nos Eixos tematicos como destacamos nas tabelas a seguir:

EIXO BASICO
CURSO CH | TURMA | QNTD PARTICIPANTES

Qualidade no Atendimento ao Cidadao | 20 03 105
Qualidade no Atendimento ao Cidadao | 20 01 35
- Interior
Qualidade no Atendimento ao Cidadao | 20 01 120
- EaD
Redacao Oficial 28 04 140
Redacao Oficial - EaD 28 02 240
Arquivologia Basica - Interior 20 02 80
Arquivologia Basica 20 01 35
Arquivologia Intermediario 20 02 70
Arquivologia Intermediario - Interior 20 01 35
Organizagao na Instrumentalizagéo de 20 02 70
Processos
Etica na Gest&o Publica 20 02 70
Etica na Gest&o Publica - EaD 20 01 120
Total: 12 256 22 1.120

EIXO GESTAO DE PESSOAS

CURSO CH | TURMA | QNT PARTICIPANTES

Gestao Estratégica de Pessoas no 20 02 70
Setor Publico
Gestao Estratégica de Pessoas no 20 01 120
Setor Publico - EaD
Diversidade Socio-Humana e Inclusdo 28 02 70
Diversidade Socio-Humana e Inclusdo - | 20 01 35
Interior
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Diversidade Socio-Humana e Inclusdo - | 28 01 120
EaD

Gestéo de Conflitos 20 04 140
Gestéo de Conflitos - EaD 20 01 120
MetaComunicagao no Ambiente de 20 02 70
Trabalho

Direitos Humanos e Cidadania 20 02 70
Direitos Humanos e Cidadania - EaD 20 01 120
Gestdo em Ouvidoria Publica 20 02 70
Gest&do em Ouvidoria Publica - EaD 20 01 120
Total: 12 256 20 1.125

EIXO APERFEICOAMENTO PARA CARREIRAS

CURSO CH | TURMA | QNT PARTICIPANTES
Formacao de Gestores 144 04 140
Lideranca Estratégica na Gestéo de 20 02 70
Talentos
Lideranga Democratica 12 02 70
Gestéo Colaborativa e Cultura 12 02 70
Participativa
Total: 04 188 10 350

EIXO PLANEJAMENTO E GOVERNANCA

CURSO CH | TURMA | QNT PARTICIPANTES
Planejamento Estratégico na 20 04 140
Organizagao Publica
Planejamento Estratégico na 20 01 35
Organizagao Publica - Interior
Planejamento Estratégico na 20 01 120

Organizagao Publica - EaD
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Elaboragao de Projetos Institucionais 28 03 105
Elaboragao de Projetos Institucionais - 20 01 35
Interior
Elaboragao de Projetos Institucionais — | 28 01 120
EaD
Gestao de Riscos 20 02 70
Gestao de Riscos - EaD 20 01 120
Elaboragao de Projetos Sociais para 28 02 70
Captacao de Recursos da Uniao
Elaboragao de Projetos Sociais para 20 01 35
Captacao de Recursos da Uniao -
Interior
Elaboragao de Projetos Sociais para 28 01 120
Captacao de Recursos da Uniao - EaD
Mapeamento e Normatizagao de 12 02 70
Processos
Mapeamento de Competéncias 20 02 70
Elaboracao de Indicadores de 20 02 70
Desempenho Institucional
Lei Geral de Protecédo de Dados 20 02 70
(LGPD)
Total: 15 324 26 1.250

EIXO ORCAMENTO E FINANCAS

CURSO CH | TURMA | QNT PARTICIPANTES

Contabilidade Publica 20 02 70
Contabilidade Publica - Interior 20 01 35
Contabilidade Publica — EaD 20 01 120
Orcamento Publico 20 02 70
Orcamento Publico - Interior 20 01 35
Orcamento Publico - EaD 20 01 120
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Fundamentos do Controle Interno 20 02 70
Utilizagao de Suprimento de Fundos 20 02 70
Utilizagao de Suprimento de Fundos - 20 01 35
Interior
Total: 09 200 13 625

EIXO COMPRAS GOVERNAMENTAIS

CURSO CH | TURMA | QNT PARTICIPANTES

Gestéao e Fiscalizagao de Contratos 28 06 210
Administrativos
Gestéao e Fiscalizagao de Contratos 20 01 35
Administrativos - Interior
Gestéao e Fiscalizagao de Contratos 28 01 120
Administrativos - EaD
Planejamento e Gerenciamento de 08 04 140
Contratacdes
Planejamento e Gerenciamento de 08 01 35
Contratacdes - Interior
Planejamento e Gerenciamento de 08 01 120
Contratagdes - EaD
Contratacdo Direta e Dispensa 12 04 100
Eletrénica
Contratacéo Direta e Dispensa 12 01 35
Eletrénica - Interior
Atualizagao para Pregoeiros 12 04 140
Logistica no Ambito Publico 20 02 70
Gestao de Frotas no Setor Publico 20 02 70
Planilha de Custos e Formacéao de 12 04 100
Precos
Contratos Administrativos 08 04 140
Gestao de Riscos nas Contratagdes 08 04 140

Publicas
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Total: 14

204

42

1.560

EIXO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CURSO CH | TURMA | QNT PARTICIPANTES
Seguranga em Redes de 28 02 50
Computadores
Planilha Eletrénica Basica 28 02 50
Planilha Eletrénica Avangada 28 01 25
Power BI 20 04 100
Inteligéncia Artificial 20 06 150
Inteligéncia Atrtificial - Interior 20 04 140
Total: 06 144 19 515

EIXO PRATICAS INOVADORAS

CURSO CH | TURMA | QNT PARTICIPANTES
Design Thinking 20 01 35
Oficina em Gestao da Inovacéao 08 02 70
Media Training (Oratoria) 12 02 70
Total: 03 40 05 175

EIXO APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL E TECNOLOGICO

CURSO CH | TURMA | QNT PARTICIPANTES
Libras 28 06 210
Libras - Interior 20 04 140
Estratégias Didaticas para Instrutores 32 06 210
Estratégias Didaticas para Instrutores - | 20 02 70
Interior
Estratégias Didaticas para Instrutores - | 32 01 120

EaD
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Atualizagao Didatica 08 04 140
Educacao Fiscal 20 04 160
Prevencéo do Assédio Moral e Sexual 16 04 140
Inglés Basico 40 02 70
Inglés Intermediario 40 01 35
Espanhol Basico 40 02 70
Espanhol Intermediario 40 01 35
Metodologias Ativas 16 02 70
Metodologias Ativas — EaD 16 01 120
Curso SEI 6 23 575
Curso SEI - Interior 6 4 100
Total: 16 380 67 2245

Assim, para o ano de 2025 esta prevista a realizacdo de 91 (noventa e dois)
cursos com base nos 9 (nove) Eixos tematicos, distribuidos entre cursos de
capacitagao técnico-profissional, e cursos de graduagdo e poés-graduacdo, nas
modalidades presencial e EaD, que serao ofertadas de maneira presencial na Escola
de Governo (Natal), e também, em municipios do interior do Estado (Mossor6 e
Caico), buscando ampliar o acesso dos servidores e retomar as agbes de
interiorizagdo do conhecimento, atendendo as demandas e reivindicagdes dos 6rgéos,
em um total de 224 (duzentos e vinte e quatro) turmas ao longo do ano, visando
alcangar o numero de 8.965 (oito mil novecentos e trinta e nove) servidores,
promovendo a ampliagdo das vagas de capacitagao ofertadas pela EGRN, conforme

0 cronograma anexado a este Plano.

Portanto, nossa estimativa de gastos com cursos de formagé&o e de capacitagao
sera de R$ 715.912,25, para outras agdes: CONGESP 500.000,00; Programa de
Apoio a Aposentadoria - PROAP - R$ 58.710,80; Capacitagdes Internas,
R$ 158.850,00; Programa Qualidade de Vida e Saude no Trabalho — PQVST,

R$ 700.000,00; totalizando um investimento previsto em capacitacdo no servigo
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publico estadual de R$ 2.133.473,20.

Por fim, vale ressaltar a experiéncia inovadora da discussdo sobre a
implementagédo das Trilhas de Aprendizagem no processo de formagao do servidor
publico e para o pensar um novo ambiente organizacional. Esta iniciativa ndo apenas
redefine a forma como vemos o desenvolvimento profissional, mas também
proporciona uma experiéncia de aprendizagem personalizada e orientada para
resultados institucionais e sociais. Ao estruturar cuidadosamente os conteudos e
recursos de capacitagdo, as Trilhas de Aprendizagem possibilitam uma trajetoria
coesa e adaptativa para os colaboradores, alinhadas as metas estratégicas da
organizagdo. Dessa forma, as Trilhas de Aprendizagem emergem como uma
ferramenta fundamental na busca pela exceléncia e eficiéncia, promovendo um
ambiente de aprendizagem sob medida para o alcance dos objetivos organizacionais.
Estas acdes estdo previstas para serem aprimoradas e implementadas ao longo do
ano de 2025.

2. REALIZAGCAO DE EVENTOS: CONGRESSO E SEMINARIOS

Compreendendo a relevancia da realizagdo de eventos como uma atividade
complementar essencial para formacdo, desenvolvimento e capacitacdo do
funcionalismo publico, destacamos a importancia da organizagao e da participagéo
em congressos e seminarios. Num cenario dindmico e interconectado, entendemos
que eventos sao espagos para fomentar dialogos substanciais, que facilitam o
compartilhamento de conhecimentos e promovem redes colaborativas que funcionam

como atividades de inovagoes.

A partir desse contexto, os eventos tornam-se essenciais para promover
dialogos significativos, compartiihamento de conhecimentos e redes colaborativas
capazes de catalisar agdes inovadoras que promovem a interacdo entre os
participantes. Possibilitam um ambiente propicio para a troca de ideias, aprendizado
significativo e o estabelecimento de conexdes, contribuindo para o avango e o

aprimoramento continuo do funcionalismo publico.

Nesse sentido, aléem dos eventos organizados pela EGRN, entendemos como

necessario ao processo de formacao, desenvolvimento e capacitacido dos servidores
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estaduais a participagdo em eventos externos que sejam relevantes para a gestao
publica do Rio Grande do Norte. Para tanto, faz-se necessario que as demandas
apresentadas sejam devidamente justificadas pelas chefias imediatas, demonstrando
as melhorias e a importancia da participacdo dos servidores indicados para a
administragdo publica estadual. Entendemos que, além de tempo habil para a
tramitagcdo das demandas para analise técnica da relevancia e da pertinéncia desses
eventos, deve-se estimular, sobretudo, a participacao para apresentacao de trabalhos
que divulguem experiéncias inovadoras e exitosas do Governo do Rio Grande do
Norte.

2.1 Congresso de Gestédo Publica (CONGESP)

Com a miss&o de desenvolver as competéncias dos servidores publicos a fim
de otimizar a capacidade da administracdo estadual na gestédo das politicas publicas,
a EGRN promove uma série de cursos, congressos e palestras direcionadas ao
quadro de pessoal do Governo do Estado. Dentre as atividades desenvolvidas pela
Escola, destaca-se o Congresso de Gestdo Publica do Rio Grande do Norte
(CONGESP), que, para a sua realizagdo, conta com a infraestrutura da Escola, a
saber: um auditério com capacidade para 800 pessoas, um miniauditério com
capacidade para 120 pessoas, quatro salas de aula, uma biblioteca, um laboratério de
inovacédo (iNovaRN), um laboratério de informatica para agdes presenciais e as
plataformas Moodle e COTIC para desenvolver os cursos na modalidade de Ensino

Remoto.

2.1.1 O 18° Congresso de Gestao Publica (CONGESP) em 2025

A realizagcdo do Congresso de Gestdo Publica do Rio Grande do Norte
(CONGESP/RN) é uma iniciativa do Governo do Estado, por meio da Secretaria da
Administragdo (SEAD). Em 2024, o Congresso aconteceu como evento conjunto com
o CONSAD Express, evento organizado pelo Conselho Nacional de Secretarios de
Estado da Administragdo (CONSAD), reunindo gestores publicos de todo o pais para
debater os desafios e as amplas possibilidades para a inovagdo e modernizagao da
administragao publica em todas as esferas.

O tema do 17° CONGESP foi “Governanga Publica: Desafios e Perspectivas
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na Era da Inteligéncia Artificial”. O evento contou com um publico de 1.632 pessoas,
promovendo uma série de palestras, painéis e debates. A conferéncia magna foi
proferida pelo governador do Piaui, Rafael Fonteles, que também apresentou
experiéncias de sucesso no campo da inovagado e gestdo publica. Além disso, o
evento foi palco para o langamento da 3% edicdo da Revista InPublica e para a
premiacao do 2° Prémio iNovaRN de Inovagao na Gestao Publica do Rio Grande do
Norte.

Para o ano de 2025, esta prevista a realizagdo do 18° Congresso de Gestao
Pdblica, que seguira consolidando o legado de inovagao e exceléncia dos eventos
anteriores. Durante este CONGESP, teremos o langamento da 42 edicdo da Revista
inPublica. Além disso, teremos, também, a continuidade da premiacéao do 3° Prémio
iNovaRN de Inovagao na Gestédo Publica do Rio Grande do Norte.

O objetivo geral continuara sendo o fortalecimento da gestao publica atraves
de debates e trocas de experiéncias que inspirem a modernizacdo e a transparéncia

na administracédo estadual e regional.

2.2 Seminario de Integracao e Avaliagdo da Escola de Governo do RN

Em cumprimento ao papel da EGRN e no intuito de promover a integragao e
capacitacdo dos servidores, realiza-se o “Seminario de Integracdo e Avaliagcdo da
Escola de Governo do RN”. Esse evento é desenvolvido para que todos que formam
a equipe técnica e de suporte da Escola de Governo possam participar de atividades
de capacitacédo para a melhoria da qualidade das atividades executadas na EGRN.

A proposta € que, durante o ano 2025, sejam realizados eventos, como ciclos
de palestras, mesas redondas, workshop e outros formatos para discutir as
necessidades formativas atuais dos servidores publicos. Essas agbes estimulam a
promog¢ao de novos conhecimentos, a troca de experiéncias e a capacitagao continua,
contribuindo para um servigo publico mais eficiente e alinhado as necessidades de

constante evolugdo e modernizagéao.

Os ciclos de palestras tém um papel fundamental na formacgéo continuada dos
servidores publicos no Rio Grande do Norte, pois proporcionam um espaco de
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atualizacao e reflexdo sobre praticas e politicas publicas relevantes. Essa estratégia

€ especialmente significativa para promover o aprimoramento das competéncias

profissionais e a integragao de conhecimentos tedricos com as demandas praticas do

servigo publico. Além disso, eventos regulares e tematicos, como os ciclos mensais

de palestras, permitem aos servidores desenvolver habilidades especificas e

compartilhar experiéncias, contribuindo para a construgdo de um ambiente de trabalho

mais eficiente e colaborativo.

CICLO DE PALESTRAS

Palestra Data
Inteligéncia Artificial e a Produtividade nos Servigos 29/01/2025
Publicos
Comunicagao nao violenta na Gestao de Conflitos 07/02/2025
Beneficios das Micro e Pequenas Empresas nas 26/02/2025
Licitagbes Publicas do Estado
Inclus&o, Diversidade e Integridade nas Politicas Publicas: 19/03/2025
Racionalidade e Equidade
Inovagéo no Setor Publico: Como Transformar Desafios 02/04/2025
em Oportunidades de Melhoria
LGPD e a Seguranca da Informagao no Estado 30/04/2025
Educacéo Digital como Pilar do Desenvolvimento 07/05/2025
Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e 28/05/2025
outras Formas de Violéncia na Administragao Publica
Fundamentos, Aplicagbes e Comunicacédo no Contexto do 11/06/2025
Atendimento e Inclus&o da Neurodiversidade
Inclus&o Digital de Pessoas Idosas e o Papel do Estado 09/07/2025
Gestao Motivacional de Equipes Avaliagdo de Projetos 30/07/2025
Baseada em Indicadores
Gestao de Projetos no Setor Publico: Metodologias Ageis 06/08/2025
para Resultados Rapidos e Eficientes
Comunicagao Interna e Produtividade no Servigo Publico 20/08/2025
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Equipes para Novas Tecnologias e Processos

Formacéo das Relagdes Etnico-Raciais e Enfrentamento 03/09/2025
ao Racismo Institucional na Gestdo Publica Estadual

Redes de Cooperacao Internacional na Area de Educacéo 24/09/2025
Competéncias Emocionais e Relacionais para o Servigo 08/10/2025
Publico: Comunicagao, Resiliéncia e Empatia

Etica e IA no Servico Publico: Desafios e Oportunidades 29/10/2025
A Segurancga Publica e os Desafios que Envolve seu 12/11/2025
Aprimoramento, Considerando a Promogao dos Direitos

Humanos e da Paz Social

Gestao de Mudancgas para a Inovagao: Preparando 03/12/2025

2.3 Capacitacao Interna dos Servidores da EGRN

A capacitagao interna foca no investimento na equipe da Escola de Governo,

fortalecendo e alavancando a qualificagao profissional, visto que € a linha de frente da

capacitagao dos servidores publicos do Governo do Rio Grande do Norte. Parte-se do

pressuposto que € indispensavel capacitar quem capacita. Para o ano de 2025, estao

previstas agdes que tém por objetivos aperfeicoar ainda mais os servidores da EGRN.

CURSOSICONGRESSOS/ENCONTROSISEMINARIOSNISITAS TOTAL Previsao

TECNICAS orgcamento
estimativo

Congresso de Gestao Publica (CONSAD) - em Brasilia 05 R$ 18.750,00

(Considerado um dos principais eventos de Gestao Publica do Servidores

Brasil, o Consad discute temas referentes a Administracéo e da EGRN

sua inovagao e modernizagao na administracao dos Estados)

Semana de Inovagao na ENAP - em Brasilia 04 R$ 16.000,00

(A Semana de Inovacdo da Enap € uma oportunidade para Servidores

profissionais, académicos e entusiastas da inovagao publica se da EGRN

reunirem em um ambiente colaborativo e dindmico para refletirem

sobre o papel da inovagao na superagao de desafios publicos)

Congresso Internacional de Educagdo a Distancia 02 R$ 8.600,00

(Associagao Brasileira de Educacao a Distancia) Servidores

(E um congresso de EaD, reconhecido internacionalmente no| da EGRN
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segmento)

Visita Técnica a FUNDAP (Fundacao do Desenvolvimento 02 R$ 7.000,00
Administrativo) - em Sao Paulo Servidores

(Acesso a troca de praticas e intercambio de saberes| da EGRN

institucionais)

Visita Técnica a Fundagao Joao Pinheiro - em Minas 03 R$ 11.250,00
Gerais Servidores

(Acesso a troca de praticas e intercambio de saberes da EGRN

institucionais)

Participacao em capacitagoes oferecidas pela ENAP - em 05 R$ 18.750,00
Brasilia Servidores

(Acesso a troca de praticas e intercambio de saberes da EGRN

institucionais)

Visita a Universidade Aberta a Maturidade (UAMA/UFPB - 04 R$ 5.000,00
Campus Joao Pessoa) Servidores

(Acesso a troca de praticas, intercdmbio de saberes institucionais [ da EGRN

e conhecer com mais profundidade o trabalho com o publico da

terceira idade)

Congresso de Envelhecimento Humano 04 R$ 16.000,00
(o objetivo deste evento € discutir o envelhecimento da Servidores

populagéo, o cuidado em saude tem se tornado cada vez mais da EGRN

relevante, uma vez que as demandas de saude aumentam com

a idade)

Congresso de Qualidade de Vida no Trabalho 04 R$ 16.000,00
(O proposito € debater o tema da qualidade de vida no trabalho, Servidores

considerando o contexto desafiador em constante mutacao, da

integrando diversas geragoes, incorporando novas tecnologias e | EGRN/QVST

onde se busca humanidade, saude integral, bem-estar e

felicidade como condicionantes e determinantes para a

sustentabilidade das pessoas, das organizagdes e da sociedade)

Congresso Brasileiro de Treinamento e Desenvolvimento 04 R$ 16.000,00
(CBTD) (E o maior evento focado em profissionais que | Servidores

desenvolvem pessoas nas organizagdes, sejam eles lideres ou| da EGRN

profissionais da area de T&D)

Visita Técnica a Escola de Governo do Parana 03 R$ 10.500,00
Existe uma possibilidade de ser assinado um termo de Servidores

cooperacgao técnica para os cursos em EaD (autoinstrucional) da EGRN

Laboratorista de Inovacao na Gestao Publica, ENAP (Brasilia) 04 R$ 15.000,00
(Essa formacdo busca capacitar profissionais para aplicar | Servidores

metodologias para a solugdo de problemas, com o objetivo de da EGRN

incentivar o desenvolvimento de ideias inovadoras, construir
solugdes e propor projetos a partir dos seguintes principios: foco
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no usuario; colaboracao,

sustentabilidade socioambiental,
criatividade, modernidade, flexibilidade e multidisciplinaridade)

3. Programas, Planos e Projetos

A Escola de Governo dedica-se a implementagdao e ao desenvolvimento de

programas, planos e projetos direcionados para atender as necessidades do servigo

publico. Nossa abordagem visa orientar e promover o aprimoramento da fungéo

publica, garantindo resultados para a capacitagdo dos profissionais.

3.1 Programa Qualidade de Vida e Saude no Trabalho

O Programa Estadual de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho, instituido

pelo Governo através do Decreto n° 18.960, de 07/03/2006, tem por objetivo

desenvolver acdes que preservem a saude dos servidores, melhorem o estilo de vida,

o ambiente de trabalho e propiciem condigbes para a gestdo de escolhas do bem-

estar. Ao longo dos anos, o PQVST realizou diversas atividades para promover a

qualidade de vida e o bem-estar dos servidores publicos estaduais. Em 2025, dara

continuidade a esse trabalho com a implementacéo de agdes, tais como:

AGAO

LOCAL

PERIODO

Campanha de Mamografia

Natal: EGRN/Grupo
Reviver

27 a 30 de
outubro de 2025

Projeto Servidor em Cena

Natal, Mossoro6 e Caicd

Junho, julho e
agosto de 2025

3° Circuito de Corridas do Servidor

Mossoro, Caico,
Santana do Matos,
Macau, Apodi, Pau dos
ferros e Currais Novos

Abril a outubro de
2025

Outubro Rosa

132 Corrida do Servidor: campanha

Natal: Centro
Administrativo

25 de outubro de
2025
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Copa de Futebol: masculino e |Natal: Campo Centro |2 agosto a 25 de

feminino Administrativo, CAERN | outubro de 2025
e Aero Clube

Pascoa do servidor publico Natal: EGRN 17 de abril de
2025

6° Arraia do servidor publico Natal: EGRN 4 de julho de
2025

11° Férum de QVST; 12° Férum de | Natal; Mossoro; Caico 25/abril;

QVST; 13° Férum de QVST 26/setembro;
25/julho

Capacitagdes Praticas Integrativas Natal Margo/abril

Projeto Mais Saude Agbdes de | Centro Administrativo Abril/dezembro
Atividade Fisica - Academia ao Ar
Livre

3.2 Programa de Apoio a Aposentadoria (PROAP)

A relacéo entre a centralidade do trabalho e o envelhecimento populacional na
sociedade contemporénea reverbera nos significados da aposentadoria para o
trabalhador, que se depara com as consequéncias de se ausentar do mercado de
trabalho, sejam elas consideradas positivas ou negativas (Zanelli et al., 2009).

O Programa de Apoio a Aposentadoria (PROAP) promove reflexdes acerca do
processo de aposentadoria, com repercussdes tais como as modificagcdes na
identificacado profissional e pessoal e suas implicagdes sociais. Para tanto, oferece
propostas a demanda dos servidores aptos a aposentadoria do Estado do Rio Grande
do Norte. Registre-se que raros e inovadores sdo os espagos destinados a educagao
ou a orientagdo para a aposentadoria nas organizagdes publicas dentro de uma
perspectiva longitudinal que venha a atender e desmistificar os anseios e as duvidas

dos seus servidores nesse aspecto emocional e social.

Esse Programa é um espaco para acolher, capacitar, orientar, refletir e discutir
0 processo de transicdo trabalho-aposentadoria dos servidores publicos estaduais e
0s aspectos psicossociais envolvidos. Além de atender as normativas legais — Lei n°
8.842, de 04/01/1994 (Politica Nacional do Idoso) e Lei n° 10741, de 01/10/2003
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(Estatuto do Idoso), o PROAP atenta-se, prioritariamente, para a questao psicologica
do servidor que, nesse momento, necessita de apoio, orientagdo, preparacao e
reflexdo sobre a saida do mundo do trabalho (Zanelli et al., 2009). Realizado em
periodos anteriores a 2025, a continuidade do PROAP deve-se a demanda expressiva
existente no quadro de servidores estaduais proximos da aposentadoria na
administragao direta e indireta. De acordo com um levantamento de dados realizado
anteriormente quanto ao numero de servidores aptos a se aposentarem, bem como
aqueles que estdao com antecedéncia minima de trés anos ao periodo de afastamento
das atividades laborais via oficio circular, 12.000 servidores estavam aptos a
aposentadoria no periodo de 2019 a 2020, conforme dados do IPERN. Este nimero
reflete a situagao de servidores publicos que cumpriram os requisitos necessarios

para a aposentadoria durante esse periodo.

Compreende-se que, diante desse cenario, justifica-se a iniciativa de se dar
continuidade ao Programa em atendimento ao artigo 28 do Estatuto do Idoso, que
descreve que os orgaos ou as entidades publicas tém a necessidade de “criar e
estimular a manutengédo de programas de preparagédo para aposentadoria para os
servidores com antecedéncia minima de 01 (um) ou 02 (dois) anos anteriores ao

periodo de afastamento das atividades laborais”.

O PROAP tem como objetivo geral capacitar o servidor publico estadual que se
encontra no periodo de transicao trabalho-aposentadoria para o enfrentamento da
saida do ambiente laboral. Seus objetivos especificos s&o: inserir o PROAP nas
atividades de capacitagado no RN Inclusivo; executar cursos, workshops e oficinas de
preparacdo para aposentadoria com servidores estaduais em fase de transicao
trabalho/aposentadoria e aposentados; estimular o servidor para a reflexdo sobre o
envelhecimento ativo; discutir projeto de vida pds-carreira com o servidor; realizar
encontros sobre aposentadoria com servidores proximos a aposentadoria, seus
familiares e demais interessados na tematica; auxiliar no resgate da autoestima do
servidor publico estadual em fase de transicdo trabalho/aposentadoria; trabalhar a
ansiedade, o medo e outros aspectos que caracterizam a fase pré-aposentadoria; e
formar parcerias com instituigdes publicas visando apresentar alternativas para

atividades poés-carreira (aposentadoria) e novos caminhos profissionais, sociais e
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A proposta de cursos e atividades do Programa de Apoio a Aposentadoria
(PROAP) pela Escola de Governo do Rio Grande do Norte (EGRN) demonstra um

comprometimento significativo com o bem-estar e desenvolvimento continuo dos

servidores publicos. Para isso, serdo desenvolvidos seis workshops em diversas

cidades do Rio Grande do Norte, como forma de interiorizar as agbes do PROAP.

Ocorrendo nos espacos das instituicdes publicas estaduais: Universidade do Estado

do Rio Grande do Norte/Campus — UERN, Diretorias Regionais de Educacao e Cultura
(DIRECSs) e Unidades Regionais de Saude Publica (URSAPS).

WORKSHOP
DATA LOCAL OBS
Margo Natal e Macaiba 12 Direc
Abril Goianinha e Aréz 22 Direc
Abril Lagoa de Pedras e 32 Direc
Varzea (03 diarias)
Maio Angicos, Santa Cruz, 72, 82, 92 102 Direc
Currais Novos e Caico
(03 diarias)
Maio Assu, Mossoré e Apodi 112,123 e 132 Direc
(04 diarias)
Junho Umarizal e Pau dos 142 e 152 Direc
Ferros (04 diarias)

O PROAP sera executado pela EGRN com capacitagdes para o desenvolvimento

dos servidores. Portanto, serdo oferecidas quatro turmas de preparagdo para a

aposentadoria, sendo duas turmas na capital e duas no interior com maior demanda,

sera no formato hibrido com atividades presenciais e remotas.
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CURSOS
DATA LOCAL OBS
Abril Mossoro Turma para Instrutores da UERN
Maio Natal Turma para Servidores
Junho S&o Paulo do Potengi | Turma para Servidores
Setembro Natal Turma para Servidores

Em 2025, iniciaremos o ciclo de palestras, com foco no publico alvo do PROAP,
nos orgaos estaduais, com objetivo de promover a integragdo entre os servidores,
criando um espaco para troca de experiéncias e fortalecimento das relagdes
interpessoais. Além disso, objetiva-se a promogdo do bem-estar e o fomento de
discussodes sobre qualidade de vida. As palestras contribuem para a constru¢ao de
um ambiente organizacional positivo. Isso é vital para a motivagado dos servidores,
reduzindo a auséncia do trabalhador ao por motivo de doengas e o presenteismo que
€ a presenga do trabalhador mesmo estando acometido de alguma doencga, que
ocorrem quando os funcionarios estdo fisicamente presentes, mas nao estao

produtivos.

PALESTRAS

DATA LOCAL OBS

Fevereiro | Secretaria de Administracdo; Secretaria de
Educacdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer;
Secretaria de Agricultura, da Pecuaria e da Pesca;
Secretaria das Mulheres, da Juventude, da Igualdade
Racial e dos Direitos Humanos; Secretaria do
Planejamento e das Finangas; Secretaria da
Seguranga Publica e da Defesa Social; Secretaria da
Fazenda; Secretaria do Trabalho, da Habitagdo e da
Assisténcia Social; Secretaria da Infraestrutura;
Secretaria do Desenvolvimento Rural e da Agricultura
Familiar; Secretaria do Desenvolvimento Rural
Econdmico; Secretaria da Administracéo
Penitenciaria; Governadoria; Gabinete  Civil;
Assessoria de Comunicagéo Social.
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Marco

Procuradoria Geral do Estado; Secretaria do Meio
Ambiente e dos Recursos Hidricos; Secretaria de
Saude; Secretaria de Turismo; Governo Cidadao;
Vice Governadoria; Agéncia de Fomento; Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos; Companhia de
Agua e Esgoto; Centrais de Abastecimento;
Companhia de Processamento de Dados;
Companhia Estadual de Habitagéo e
Desenvolvimento.

Abril

Companhia Potiguar de Gas; Corpos de Bombeiros
Militar; Defensoria Publica do Estado; Departamento
de Estrada de Rodagens; Departamento Estadual de
Imprensa; Departamento Estadual de Tréansito;
Empresa de Pesquisa Agropecuaria; Empresa
Gestora de Ativos; Empresa Potiguar de Promogao
Turistica; Fundacéo de Apoio a Pesquisa do Estado;
Fundacao de Atendimento Socioeducativo.

Maio

Fundacdo José Augusto; Instituto de Assisténcia
Técnica e Extensédo Rural; Instituto de Defesa e de
Inspecéo Agropecuaria; Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel e Meio Ambiente; Instituto de Formacéao
de Professores Presidente Kennedy; Instituto de
Gestao das Aguas do Estado; Instituto de Pesos e
Medidas; Instituto de Previdéncia; Instituto Técnico-
Cientifico de Pericia; Junta Comercial do Estado;
Policia Civil; Policia Militar; PROCON; Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte.

Para além dessas agdes, sera realizado o projeto piloto do Grupo de Encontro

“Carta ao Remetente: Reelaborando Caminhos, Criando Destinos”. Este grupo tem

como objetivo promover saude para aqueles que estdo elaborando o processo de

aposentadoria. Para isso, sera utilizada a técnica de Carta ao Remetente* (Oliveira et

al., 2024). Este método de intervengédo tem como premissa propor aos participantes

do grupo a elaboragdo de uma carta para o “eu do passado”. Com a elaboracdo da

missiva, o participante devera relatar os desafios que enfrentou, assim como as

4 O método Carta ao Remetente é desenvolvido a partir da Clinica da Atividade, metodologia que

visa compreender e transformar o trabalho. No &mbito da psicologia, ao resgatar o processo historico

da vida laboral do sujeito, o uso do método possibilita que o trabalhador se torne observador de si,

que construa novos significados sobre sua atividade de trabalho e que, como consequéncia, amplie o
seu poder de agir.
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conquistas que alcangou durante sua trajetoria profissional. Ademais, ao longo da
escrita, devera empreender “dicas” para o destinatario referentes a sua profissdo no
que diz respeito ao que poderia ter sido realizado, o que nao deveria ser feito, entre
outros comandos, que serao elaborados de acordo com a analise sobre sua historia
de vida laboral.

Pretende-se para o primeiro encontro apresentar a proposta do grupo e realizar
uma dindmica de quebra gelo para conhecer os participantes e estes se conhecerem.
No final deste encontro, sera demandado dos servidores que fotografem, para o
encontro seguinte, momentos, objetos, situagdes, etc., que representam as alegrias e
os desafios em suas vidas profissionais. No segundo encontro, as fotos serdo
discutidas em grupo. No terceiro encontro, sera escolhido um trabalhador voluntario
para ditar a sua carta para a facilitadora e para o restante do grupo. O que sera ditado
podera ser discutido entre o grupo, com contribui¢ées coletivas sobre as vicissitudes
das atividades de trabalho e a vida laboral. A carta servira como um mediador de um
dialogo entre o individuo com sua histéria pessoal, assim como servira como
instrumento de dialogo entre o grupo. Dito isso, todos serdo convidados a escreverem
suas cartas. Contudo, apenas a carta do voluntario sera construida na hora dos
encontros. No encontro final, a carta do voluntario sera finalizada e serédo tensionados
dialogos acerca das percepgdes dos participantes em relagdo ao grupo e a dindmica

da carta, além do processo de aposentadoria.

“Carta ao Remetente: Reelaborando Caminhos, Criando Destinos”

DATA LOCAL

Margo Natal

Projeto Piloto

12 Semana - Encontro 1 Orientacdes e Quebra de Gelo: Dinamice
de Apresentagao

2° Semana - Encontro 2 Oficina de Fotos: Alegrias e Desafios
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3° Semana - Encontro 3 Escrita da Carta

4° Semana - Encontro 4 Finalizacéo e Discussdo da Carta

Realizaremos uma visita técnica a Universidade Aberta a Maturidade (UAMA),
junto a Comissdo Estadual de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), para conhecer as propostas dos cursos
ofertados na area e a possibilidade de intercambio de conhecimentos técnicos nas
areas de formacao e dos beneficios destinados aos idosos que participam do projeto
vinculado a essa Unidade de Ensino Superior/lUES e Educacdo para o

Envelhecimento Humano. Conforme consta no quadro da capacitagao interna.

3.3 RN Inclusivo - Plano de Politicas Publicas e Inclusdo Social (PPIS)

Em consonéncia com o Plano de Governo do Estado do Rio Grande do Norte,
a SEAD langou, em junho de 2019, o RN INCLUSIVO - Plano de Politicas Publicas e
Inclusdo Social (PPIS)°. A Escola de Governo do Dom Eugénio de Araudjo Sales —
EGRN tem como objetivo primordial a valorizacdo e o desenvolvimento do servidor
publico estadual, expandindo suas acgdes por meio do Plano RN Inclusivo, que visa
atender também o servidor publico municipal e cidadados potiguares. Este programa,
iniciado por meio do processo SEI 00110027.002459/2019-66, é fruto de acordos de
cooperagao entre o Governo do Estado e as Prefeituras Municipais (processo SEI
00110046.000674/2021-19). Ele tem como objetivo a qualificagdo profissional, a
melhoria da gest&o publica e a consolidagéo da cidadania, levando a capacitagéo e a

inclusdo a todas as regides do Estado, conforme a ades&o dos gestores municipais.

5 O Plano RN Inclusivo foi instituido no &mbito da SEAD, através da Portaria N° 476/2017 — GS/SEARH (publicada
no Diario Oficial do Estado N° 14054 — edi¢do do dia 23.11.2017). Com escopo semelhante, antes havia o
Programa de Articulagdo com os Municipios (PROAM). O RN Inclusivo surgiu como forma da EGRN atender a
crescente demanda de capacitagdo oriunda dos municipios do Rio Grande do Norte. A concretizagdo dessas
parcerias requer a assinatura de Termo de Cooperagao Técnica entre a SEAD e o Municipio interessado. O RN
Inclusivo visa a ampliagéo e expansdo das agdes da EGRN nos municipios do Estado, como forma de permitir
uma maior eficiéncia e troca de experiéncias exitosas na qualificagdo dos servidores publicos.
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O obijetivo principal do Plano RN Inclusivo é estabelecer um dialogo continuo
entre agentes publicos e a comunidade, promovendo capacitagdo e realizando
eventos focados nas politicas publicas e acbdes de inclusdo. Esse processo visa
aprimorar a consciéncia social e o aperfeicoamento profissional dos participantes,
atuando como um instrumento de promocao institucional para a construgdo de uma

sociedade mais justa e igualitaria.

O plano utiliza profissionais capacitados e selecionados através do Banco de
Talentos, fortalecendo o servidor publico estadual, que, por sua vez, transmite seus
conhecimentos e desenvolve as habilidades dos participantes. Os resultados ja sao
visiveis em diversos 6rgaos municipais de 56 municipios que participaram da primeira
etapa, e a expectativa € de que os indicadores como o IDEB e o IDH melhorem

consideravelmente com a segunda fase do programa.

A continuidade do Plano RN Inclusivo é essencial para consolidar a cultura de
qualificagéo profissional dos servidores publicos e garantir a inclusdo do cidad&do nas
politicas publicas. Dessa forma, o programa esta integrado ao PPA 2024-2027 atraves
do Objetivo Geral 696, que visa "Impulsionar o desenvolvimento de uma cultura
inovadora no Estado do Rio Grande do Norte", e do Objetivo Especifico 461, que
busca "Ampliar as relagdes entre Estado, Municipios e Cidadao", utilizando-se do
indicador 1670, que mede a quantidade de parcerias realizadas. Assim, 0 processo
00110046.000396/2024-42 estd em andamento, e o Edital CHAMADA PUBLICA
SIMPLIFICADA COOPERACAO TECNICA — RN INCLUSIVO® foi temporariamente
paralisado devido a questdes operacionais e a necessidade de retificacido do edital,
tentando adaptar novos mecanismos para implementar um conjunto de agdes
formativas, voltadas para o fortalecimento da inclusdo social, da cidadania ativa e do

desenvolvimento local, com base nos Eixos estruturantes no plano de Governo do

® Uma nova minuta de Acordo de Cooperagéo Técnica para firmar as parcerias institucionais entre a SEAD e as
Prefeituras municipais foi elaborada em 2024. Resta retomar o processo de planejamento de langamento da nova
chamada publica em 2025.
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Estado e no delineamento de Focos do RN Inclusivo’.

Em 2025, esta planejada a continuidade da oferta de cursos nas modalidades
presencial e EaD para os municipios signatarios do Plano RN Inclusivo. O objetivo é
oferecer o maior numero possivel de cursos para atender as demandas identificadas

nos 9 Foéruns de Inclusdo Social realizados em 2021.

Na implementacdo do Plano RN Inclusivo, o didlogo entre EGRN e os
municipios precisa ser permanente, respeitando-se as peculiaridades de cada regiao.
Isso significa que a EGRN considerara como referéncia prioritaria o rol de cursos e
atividades demandados por cada local, que expressam as necessidades de cada
local. Assim, o seu atendimento contribuira para sanar as dificuldades e os problemas
dos municipios no tocante a capacitacdo. Espera-se, com isso, ampliar a atuagao da
EGRN na sua missédo de promover a formacao, o desenvolvimento e a capacitagao
para a melhoria da gest&o publica e do desenvolvimento econdmico e social no Estado
do Rio Grande do Norte.

3.4 Programa de Monitoramento e Avaliagdo Permanentes das A¢des de Capacitagcéo
dos servidores dos 6rgaos da administragao direta e indireta do Estado do Rio Grande
do Norte (PROAV)

A missao primordial da Escola de Governo € desenvolver as competéncias dos
servidores, atualizar a capacidade da administragcado estadual na gestdo de politicas
publicas. Para concretizar essa missdo, a instituicdo estd empenhada em criar
processos que promovam a elevacao da escolaridade e a qualificacao profissional em
todos os setores, fornecendo aos servidores as condigcdes necessarias para 0 seu
crescimento profissional e pessoal.

A Escola de Governo destaca e reforgca a importancia do investimento continuo

em capacitagdo como um pilar fundamental. Acredita-se que somente por meio desse

7 Expresso na estratégia de implementacéo, no “Quadro 1” com os Focos do RN Inclusivo e os Eixos estruturantes
do PPA. essencial que os gestores compreendam plenamente essa importancia e permitam que os servidores
tenham acesso a oportunidades que impulsionam sua melhoria profissional.
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investimento é possivel alcangar uma melhoria significativa na qualidade dos servigos

publicos.

Em sintese, a Escola de Governo esta empenhada em fortalecer o corpo de
servidores estaduais, permitindo que o investimento na capacitagdo seja essencial
para alcancgar niveis superiores de eficiéncia e qualidade nos servigos publicos. A
implementagdo do Plano de Capacitacdo é um passo concreto nesse sentido,
garantindo que as necessidades especificas dos 6rgéos envolvidos sejam atendidas
de maneira eficaz e sustentavel. Considerando a importancia dessa perspectiva, a
Escola de Governo planeja realizar, em 2025, a terceira edicdo do Programa de
Monitoramento e Avaliacdo Permanente das A¢des de Capacitacdo dos servidores
dos 6rgédos da administragdo direta e indireta do estado do Rio Grande do Norte
(PROAV), contemplando a Secretaria de Estado da Administracéo do Rio Grande do
Norte (SEAD), Secretaria de Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP) e a
Secretaria de Estado da Educacéo, da Cultura, do Esporte e do Lazer do Rio Grande
do Norte (SEEC).

3.5 EnapAqui

O Programa EnapAqui € uma iniciativa da Escola Nacional de Administragcéo
Publica (Enap) que oferece formacdo de professores-facilitadores com cursos
presenciais ou a distancia de curta duracao tendo como objetivo formar e desenvolver

agentes publicos que possam inovar, alcangar resultados e servir a sociedade.

Esse Programa também tem como objetivo ampliar a atuagdo da ENAP em
territério nacional e proporcionar oportunidades para servidores publicos do Poder
Executivo Federal, lotados nas diversas unidades da federacao realizarem cursos de
capacitacdo da ENAP e, complementarmente, a servidores publicos dos Poderes
Executivos Estaduais e Municipais.

Atualmente, temos o termo de adesao assinado e contamos com oito servidores
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Estaduais, que estdo participando do curso de multiplicadores nos seguintes temas:
Licitagoes e Contratos, Orcamento e Financas para Estados e Municipios, Governo
Digital e Mudancas climaticas.

Uma das solicitagdes feitas ao ENAP ¢ a organizag&o de um curso de capacitagao
em trilhas de aprendizagem para nosso publico interno. Nossa proposta € que esse

curso aconteca ainda no primeiro semestre de 2025.

4. Biblioteca de Administracdo Publica da Escola de Governo

A Biblioteca da Escola de Governo foi criada com o objetivo de tratar e
disseminar informagdes que auxiliem os servidores publicos na melhoria da Gestéo
Publica e que contribuam para a consolidacdo do campo de conhecimento sobre a
Administracdo Publica no Brasil. Seu foco de atuacdo é a area de Administracao
Publica e Gestdao Governamental. Nosso acervo atual conta com 5.371 titulos,
perfazendo um total de 10.860 exemplares de diversas areas do conhecimento e

literatura.

A Biblioteca esta alinhada a missdo da Escola de Governo Cardeal Dom
Eugénio de Araujo Sales (EGRN) do Rio Grande do Norte, que é desenvolver as
competéncias dos servidores publicos estaduais para otimizar a capacidade da
administragao estadual na gest&do das politicas publicas. Atua nas areas de formacéo
continuada, graduacéo e pos-graduagao, cursos de extensdo, capacitagcéo a distancia
e programas de estagio. Sua fungdo consiste em dar suporte informacional a todos
os servidores publicos estaduais e também ao publico em geral.

Sendo assim, considerando o Plano de Capacitacdo da Escola de Governo
Cardeal Dom Eugénio de  Araujo Sales (EGRN) de 2024
(http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/EGRN/DOC/DOC000000000325056.PDF).
Segundo o Plano (2024, online) destaca-se “As agdes desenvolvidas pela EGRN

atendem as demandas dos 6rgédos da administragéo direta e indireta do Governo do


http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/EGRN/DOC/DOC000000000325056.PDF
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Estado, por meio da capacitagdo em niveis de graduacéo, pos-graduagéao e extensao,
com ofertas de cursos de aperfeicoamento e atualizacdo nas modalidades presencial
e a distancia”.

Dessa forma, é essencial que a Biblioteca de Administragao Publica atue como
um elo com o Departamento de Capacitagcdo (DECAP) a fim de atender as
necessidades informacionais de todos os servidores publicos estaduais e também ao
publico em geral, além de apoiar os cursos e programas de aperfeicoamento. Para
iSO, sdo necessarias as seguintes agdes de:

® Acervo bibliografico:

E necessario que o acervo bibliografico seja atualizado para atender as
demandas e necessidades informacionais dos cursos e programas de
aperfeicoamento. Para isso, € preciso adquirir livros que correspondam as
bibliografias dos cursos oferecidos pela Escola.

® Parceria com os professores

Estabelecer parcerias com os professores que ministraram os cursos, de forma

de associar os conteudos programaticos as referéncias disponiveis na biblioteca.
® Divulgagoes de informagoes

Enviar o panfleto digital contendo informacdes sobre biblioteca aos
participantes dos cursos.

® Atendimento informacional

Garantir o atendimento das necessidades informacionais dos servidores

publicos estaduais e do publico em geral.
® Levantamento bibliografico

Realizar levantamentos bibliograficos para atender as demandas
especificas de pesquisa.
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® Apoio na realizagao de pesquisa

Auxiliar os usuarios na utilizagado do catalogo, portais e bases de dados, para

facilitar o acesso as informacdes.
® Orientacao do bibliotecario

Disponibilizar o auxilio do bibliotecario para orientar os usuarios em suas

pesquisas informacionais.
® Orientar sobre as normas da ABNT

Oferecer suporte aos usuarios quanto a aplicacdo das normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), especialmente em trabalhos académicos e

técnicos.

5 iNovaRN: Laboratério de Inovacdo em Gestao Publica

As sociedades contemporaneas sao marcadas pela rapidez e pela aceleragao
das transformagdées causadas pela disseminacdo das novas tecnologias de
comunicagao que se tornam onipresentes na vida cotidiana, impactando a economia,
a cultura, a politica e, consequentemente, as formas tradicionais de tomar decisdes
para resolver os problemas privados e publicos. Dissemina-se a constituicdo de redes
que reconfiguram a percepgao e a vivéncia do espago e do tempo pelos individuos.
Essas mudangas pdem em xeque as praticas da gestao publica tradicional e tornam
imperativas a adogao de novas formas de governanga em rede, nas quais 0s servigos
publicos e a implementagao das politicas governamentais aproximam-se cada vez dos
cidadados que devem ser incluidos digitalmente. Os governos precisam atender a
novas demandas criadas pelo exercicio e pela ampliagdo dos direitos dos seus
cidadaos.

Esse cenario propicia a criagao de laboratérios de inovagdo como espacgos
institucionais para pensar os problemas e propor novas solugdes para a gestao
publica. Torna-se urgente estimular a participagdo e o envolvimento dos servidores

publicos nos processos de inovacgio, estimulando o uso da criatividade coletiva para
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se encontrar e experimentar novos produtos e processos.

Os laboratoérios de inovagédo na gestédo publica s&o o resultado da busca por
novas respostas aos problemas enfrentados pelos governos, pelos servidores
publicos e pelos cidaddos. E imprescindivel fomentar o espirito inovador e a
criatividade na identificagdo de novas oportunidades, na geracdo de ideias e na
construgdo coletiva de novas alternativas e solugdes na gestéo publica.

A criagao do iNovaRN - o laboratério de inovagéo na gestao publica da EGRN,
tem como um dos seus objetivos principais disseminar a cultura de inovagado no
Governo do Rio Grande do Norte. As instituigdes publicas e privadas estao
reconfigurando seus ambientes de trabalho, ingressando pela primeira vez no trabalho
virtual ou trabalho remoto e reavaliando seus processos de trabalho para alcangar sua

otimizagao.

A consolidacao do iNovaRN tem experimentado avangos e reveses desde a
sua criagao. Houve varias tentativas de constituicdo de uma coordenacéo gestora do
iNovaRN, procurando servidores(as) com um perfil técnico-cientifico e académico com
experiéncia em pesquisa e inovagao para dirigir sua equipe de trabalho. A principal
deficiéncia consiste em compor essa equipe a partir de trabalho voluntario. Faz-se
necessario repensar a experiéncia acumulada e propor novas formas de estimulo ao

trabalho dos colaboradores no iNovaRN.

Propomos que a gestdo da SEAD analise a possibilidade de designar uma nova
coordenacgao gestora que seja tratada como uma comissao cujos integrantes terao
direito a receber a Gratificagdo de Incentivo a Atividade de Instrutor (GIAI) pelas
atividades desenvolvidas, tal como ocorre com outras comissdes existentes e esta
prevista na legislacdo que criou e regulamentou o FUNDESP. Essa € uma agao de
governo que resultara na valorizagdo de servidores publicos estaduais que tém
vocagao para elaborar e executar projetos de inovagao na gestédo publica. Com isso,
teremos a estabilidade necessaria ao fomento e a difusdo da cultura da inovagao no
Governo do Rio Grande do Norte.
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Por outro lado, € importante definir com clareza a natureza e abrangéncia das
acdes do iNovaRN. A inexisténcia de uma equipe de trabalho, que realize com
regularidade as atividades planejadas, limita, em um primeiro momento, o iNovaRN
como um laboratério que se destina a incubacdo de projetos de inovagao
desenvolvidos por servidores estaduais que trabalham nos diferentes 6rgéos
governamentais. O iNovaRN pode dar o apoio multidisciplinar indispensavel a
execucgao desses projetos de inovagao, oferecendo um espago adequada a co-criagao
e ao trabalho coletivo que sdo a condi¢cdo basica para o éxito das iniciativas de
inovacao na gestao publica.

A inovacéo para a melhoria da gestao publica e para aumentar a eficiéncia e a
eficacia das politicas publicas requer que varias partes colaborem de forma ativa e
conjunta para criar algo novo, seja um produto, servico, ideia ou solugao. Isso implicar
na valorizacdo da participagdo e na contribuicdo de diferentes pessoas, com
habilidades e conhecimentos diversos, para alcangcar um resultado inovador e
significativo.

Recentemente, o iNovaRN precisou ceder suas instalagdes, ainda
embrionarias, para abrigar algumas unidades da SEAD que tiveram que ser
transferidas de suas salas anteriores em raz&o de problemas estruturais que surgiram
no prédio da SEAD. Com isso, hoje, o iNovaRN n&o dispde de espaco fisico para
desenvolver suas atividades. A politica de inovagado da EGRN encontra-se seriamente
prejudicada. Esse é um problema que exige uma solugdo emergencial para a criagao

de um espaco adequado ao funcionamento do iNova no prédio da Escola de Governo.

Este € o principal desafio a ser superado em 2025.

Ha, todavia, outros desafios para 2025, como garantir a realizagao de eventos
de inovacao, por intermédio da elaboracéo de atividades de capacitacao interna para
a equipe do laboratorio e para o conjunto dos servidores publicos estaduais. Para a
sua operacionalizacdo, sera realizado um evento sobre inovacdo, a promog¢ao de

palestras e de cursos sobre inovagao, além da troca de experiéncias sobre a inovagao
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na gestdo publica. Outra atividade fundamental é a participagdo do iNovaRN nas

redes de inovacao existentes local e nacionalmente.

Como forma de estimular a criatividade, organizaremos o 3° Prémio iNovaRN
com o objetivo de promover as ideias inovadoras dos servidores publicos estaduais.
E para disseminar a cultura da inovagao serdo elaborados videos e materiais de
divulgacdo sobre as agdes do iNovaRN e sera organizada uma campanha de
divulgacao da inovagao no Rio Grande do Norte.

Com isso, a inovacao pode ser uma forma de tornar a administracdo publica
mais eficiente e impulsionar os 6rgaos publicos a exercer seu papel na promogéo da
cidadania e na otimizagao da execug¢ao das politicas publicas sob a responsabilidade
do Governo Estadual.

6. Parcerias: Projeto “Aprimoramento da Gest&o Publica”

O Projeto de Extensao “Aprimoramento da Gestdo Publica” € uma parceria
firmada entre a EGRN, pesquisadores do Instituto de Politicas Publicas da UFRN e
pesquisadores do Nucleo de Politicas Publicas da UERN. Seu objetivo é debater a
qualidade das politicas e dos servigos publicos ofertados, bem como a identificacédo
dos principais desafios, potencialidades e solugdes para o planejamento existente.
Por meio da reflexdo sobre esses desafios e o intercambio de experiéncias praticas,
o0 projeto buscara gerar novas praticas e instrumentos de gestdo com os atores

publicos participantes e incentivar a inovagéo na gestao publica.

A parceria entre docentes, estudantes e gestores e servidores publicos visa
construir uma reflexao teérico-pratica acerca dos processos de politicas publicas e da
gestdo publica. Sua premissa é entender as mudangas ocorridas nas sociedades que
condicionaram transformacdes no modo de acao estatal, na natureza das politicas
publicas e na propria concepgao do papel do Estado nesse novo momento histérico.
Com isso, espera-se contribuir para o aperfeicoamento do setor publico por meio de
estudos e discussdes que adotem uma perspectiva interdisciplinar.
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O Termo de Cooperacao, firmado entre a EGRN e a UFRN, estabelece as
atribuicbes de cada uma das instituicbes. A EGRN garantira apoio na execugao das
acgodes previstas, disponibilizando sua estrutura fisica e de pessoal, bem como de sua
atribuicdo didatico-pedagdgica junto ao servigo publico potiguar. E, por seu turno, a
UFRN, por meio do Departamento de Politicas Publicas, dispora de seu corpo
académico (professores e alunado), cumprindo com o preceito de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, para assim buscar contribuir com as institui¢cdes

publicas.

Em 2025, a EGRN pretende renovar o acordo de cooperagao com a UFRN, de
modo a garantir a continuidade das atividades do Projeto de Extensé&o
“‘Aprimoramento da Gestao Publica”, como a realizagao de atividades de capacitagao
com docentes e pesquisadores da UFRN e da UERN, em parceria docentes e
pesquisadores de outras Instituicbes de Ensino Superior.

CONSIDERACOES FINAIS

Deve-se ressaltar que um Plano de Capacitagao deve ter um carater dinadmico
e estar aberto a incorporagdo de novas necessidades de capacitagdo surgidas da
realidade concreta da gestdo publica e apresentadas pelos diferentes 6rgaos do
Governo do Rio Grande do Norte, observadas a eventual urgéncia e a natureza
estratégica dessas novas demandas que forem encaminhadas a EGRN.

Desse modo, o cronograma de execugao, com respectiva projecao financeira,
sera divulgado na medida em que forem ofertados cursos e demais atividades de
capacitacao destinados aos servidores publicos estaduais e aos municipios parceiros

do Plano RN Inclusivo.
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CRONOGRAMA DE CURSOS DE CAPACITAGAO EM 2025

JANEIRO

ATIVIDADE PERIODO CH | VAGAS FORMATO
Curso SEI 27/01 a 29/01 06 25 PRESENCIAL/LAB
Palestra - Inteligéncia Artificial e a 29/01 04 120 PRESENCIAL
Produtividade nos Servigcos Publicos

FEVEREIRO

ATIVIDADE PERIODO CH | VAGAS FORMATO
Palestra - Comunicagao néo Violenta 07/02 04 120 PRESENCIAL
na Gestao de Conflitos
Curso SEI 10/02 a 12/02 06 25 PRESENCIAL/LAB
Curso SEI 24/02 a 26/02 06 25 PRESENCIAL/LAB
Palestra - Beneficios das Micro e 26/02 04 120 PRESENCIAL
Pequenas Empresas nas Licitagcbes
Publicas do Estado

MARCO
CURSO PERIODO CH | VAGAS FORMATO

Organizagao na Instrumentalizagdo 10/03 a 14/03 20 35 PRESENCIAL
de Processos
Planejamento Estratégico na 10/03 a 14/03 20 35 PRESENCIAL
Organizacgao Publica
Gestao de Conflitos 10/03 a 14/03 20 35 PRESENCIAL
Planilha Eletronica Basica 10/03 a 18/03 28 25 PRESENCIAL/LAB
Curso SEI 10/03 a 12/03 06 25 PRESENCIAL/LAB
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Contratos Administrativos/NLL 12/03 e 13/03 08 35 PRESENCIAL
Redacao Oficial 17/03 a 25/03 28 35 PRESENCIAL
Gestéo e Fiscalizagédo de Contratos 17/03 a 25/03 28 35 PRESENCIAL
Administrativos
Gestao de Frotas no Setor 17/03 a 21/03 20 35 PRESENCIAL
Publico
Inteligéncia Artificial 17/03 a 21/03 20 25 PRESENCIAL/LAB
Palestra - Inclusédo, Diversidade e 19/03 04 120 PRESENCIAL
Integridade nas Politicas Publicas:
Racionalidade e Equidade
MetaComunicagdo no Ambiente de 24/03 a 28/03 20 35 PRESENCIAL
Trabalho
Gestao de Riscos 24/03 a 28/03 20 35 PRESENCIAL
Direitos Humanos e Cidadania 24/03 a 28/03 20 35 PRESENCIAL
Planejamento e Gerenciamento de 24/03 e 25/03 08 35 PRESENCIAL
Contratacoes
Contratac&o Direta e Dispensa 24/03 a 26/03 12 25 PRESENCIAL/LAB
Eletrénica
Curso SEI 24/03 a 26/03 06 25 PRESENCIAL/LAB
Atualizacao para Pregoeiros 26/03 a 28/03 12 35 PRESENCIAL
Lideranga Democratica 26/03 a 28/03 12 35 PRESENCIAL
ABRIL

CURSO PERIODO CH [ VAGAS FORMATO
Inglés Basico 31/03 a 25/04 40 35 PRESENCIAL
Qualidade no Atendimento ao 31/03 a 04/04 20 35 PRESENCIAL
Cidadéao
Contabilidade Publica 31/03 a 04/04 20 35 PRESENCIAL
Power Bl 31/03 a 04/04 20 25 PRESENCIAL/LAB
Estratégias Didaticas para Instrutores 31/03 a 08/04 32 35 PRESENCIAL
Logistica no Ambito Publico 31/03 a 04/04 20 35 PRESENCIAL
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Palestra - Inovagao no Setor 02/04 04 120 PRESENCIAL
Publico: Como Transformar

Desafios em Oportunidades de

Melhoria

Libras 07/04 a 15/04 28 35 PRESENCIAL
Etica na Gestéo Publica 07/04 a 15/04 20 35 PRESENCIAL
Elaboragéo de Projetos Institucionais 07/04 a 15/04 28 35 PRESENCIAL
Diversidade Sécio-Humana e 07/04 a 15/04 28 35 PRESENCIAL
Inclusao

Curso SEI 07/04 a 09/04 06 25 PRESENCIAL/LAB
Formacao de Gestores 07/04 a 30/05 144 35 PRESENCIAL
Mapeamento e Normatizagdo de 09/04 a 11/04 12 35 PRESENCIAL
Processos

Gestao Colaborativa e Cultura 14/04 a 16/04 12 35 PRESENCIAL
Participativa

Educacao Financeira 16/04 e 17/04 08 35 PRESENCIAL
Gestao e Fiscalizagao de Contratos 22/04 e 30/04 28 35 PRESENCIAL
Administrativos

Planilha de Custos e Formacéao de 22/04 a 24/04 12 25 PRESENCIAL/LAB
Precos

Gestao de Conflitos (on-line) 22/04 a 24/04 20 120 REMOTO
Elaboracao de Projetos Sociais 22/04 a 30/04 28 120 REMOTO
para Captacao de Recursos da

Unido (on-line)

Lei Geral de Protecédo de Dados 22/04 a 28/04 20 35 PRESENCIAL
(LGPD)

Liderancga Estratégica na Gestéao de 22/04 a 28/04 20 35 PRESENCIAL
Talentos

Gestao de Riscos nas Contratacbes 22/04 e 23/04 08 35 PRESENCIAL
Pudblicas

Curso SEI 22/04 a 24/04 06 25 PRESENCIAL/LAB
Atualizacao para Pregoeiros 28/04 a 30/04 12 35 PRESENCIAL
Palestra - LGPD e a Seguranca da 30/04 04 120 PRESENCIAL

Informacgao no Estado
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MAIO

CURSO PERIODO CH |VAGAS FORMATO
Gestéao Estratégica de Pessoas no 05/05 a 09/05 20 35 PRESENCIAL
Setor Publico
Espanhol Basico 05/05 a 26/05 40 35 PRESENCIAL
Gestao e Fiscalizacao de 05/05 a 09/05 20 35 PRESENCIAL
Contratos Administrativos -
Interior
Planilha Eletronica Basico 05/05 a 13/05 28 25 PRESENCIAL/LAB
Fundamentos do Controle Interno 05/05 a 09/05 20 35 PRESENCIAL
Mapeamento de Competéncias 05/05 a 09/05 20 35 PRESENCIAL
Planejamento Estratégico na 05/05 a 09/05 20 120 REMOTO
Organizagao Publica
Formacgéo de Gestores 05/05 a 25/06 144 35 PRESENCIAL
Palestra - Educacao Digital como 07/05 04 120 PRESENCIAL
Pilar do Desenvolvimento
Contratos Administrativos/NLL 12/05 e 13/05 08 35 PRESENCIAL
Seguranga em Redes de 12/05 a 20/05 28 25 PRESENCIAL/LAB
Computadores
Orcamento Publico 12/05 a 16/05 20 35 PRESENCIAL
Metodologias Ativas 12/05 a 15/05 16 35 PRESENCIAL
Arquivologia Basico - Interior 12/05 a 16/05 20 35 PRESENCIAL
Curso SEI 14/05 a 16/05 06 25 PRESENCIAL/LAB
Estratégias Didaticas para Instrutores 19/05 a 27/05 32 35 PRESENCIAL
Libras 19/05 a 27/05 28 35 PRESENCIAL
Design Thinking 19/05 a 23/05 20 35 PRESENCIAL
Curso SEI 19/05 a 21/05 06 25 PRESENCIAL/LAB
Redacao Oficial e Linguagem 26/05 a 03/06 28 35 PRESENCIAL
Simples
Arquivologia Basica 26/05 a 30/05 20 35 PRESENCIAL
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Inteligéncia Artificial 26/05 a 30/05 20 25 PRESENCIAL/LAB
Contabilidade Publica - Interior 26/05 a 30/05 20 35 PRESENCIAL
Planejamento e Gerenciamento de 28/05 e 29/05 08 35 PRESENCIAL
Contratacoes
Contratac&o Direta e Dispensa 26/05 a 28/05 12 25 PRESENCIAL/LAB
Eletrénica
Palestra - Prevencéo e 28/05 04 120 PRESENCIAL
Enfrentamento ao Assédio Moral,
Sexual e outras Formas de Violéncia
na Administracéo Publica
JUNHO

CURSO PERIODO CH | VAGAS FORMATO
Qualidade no Atendimento ao 02/06 a 06/06 20 35 PRESENCIAL
Cidadéao
Gestao em Ouvidoria Publica 02/06 a 06/06 20 35 PRESENCIAL
Elaboragao de Projetos Institucionais 02/06 a 10/06 28 35 PRESENCIAL
Curso SEI 02/06 a 04/06 06 25 PRESENCIAL/LAB
Elaboracao de Projetos Sociais 02/06 a 06/06 20 35 PRESENCIAL
para Captacao de Recursos da
Uniao - Interior
Planejamento Estratégico na 09/06 a 13/06 20 35 PRESENCIAL
Organizacgao Publica
Gestao de Conflitos 09/06 a 13/06 20 35 PRESENCIAL
Oficina em Gestao da Inovacéao 09/06 e 10/06 08 35 PRESENCIAL
Planilha de Custos e Formacao de 09/06 a 11/06 12 24 PRESENCIAL/LAB
Precos
Contabilidade Publica 09/06 a 13/06 20 120 REMOTO
Inteligéncia Artificial - Interior 09/06 a 13/06 20 25 PRESENCIAL/LAB
Palestra - Fundamentos, Aplicagbes 11/06 04 120 PRESENCIAL

e Comunicagao no Contexto do
Atendimento e Inclusédo da
Neurodiversidade
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Contratac&o Direta e Dispensa 16/06 a 18/06 12 25 PRESENCIAL/LAB
Eletrénica
Educacao Financeira 16/06 e 17/06 08 35 PRESENCIAL
Planejamento e Gerenciamento de 16/06 a 18/06 08 35 PRESENCIAL
Contratacoes
Media Training (Oratoria) 16/06 a 18/06 12 35 PRESENCIAL
Estratégias Didaticas para 16/06 a 25/06 32 120 REMOTO
Instrutores (on-line)
Curso SEI 16/06 a 18/06 06 25 PRESENCIAL/LAB
Elaboragao de Indicadores de 23/06 a 27/06 20 35 PRESENCIAL
Desempenho Institucional
Gestao e Fiscalizagao de Contratos 23/06 a 01/07 28 35 PRESENCIAL
Administrativos
Inteligéncia Artificial 23/06 a 27/06 20 25 PRESENCIAL/LAB
Gestéo de Riscos nas Contratacoes 23/06 e 24/06 08 35 PRESENCIAL
Publicas
Diversidade Sécio-Humana e 23/06 a 27/06 20 35 PRESENCIAL
Inclusao - Interior
Arquivologia Intermediario 23/06 a 27/06 20 35 PRESENCIAL
JULHO

CURSO PERIODO CH |VAGAS FORMATO
Espanhol Basico 30/06 a 21/07 40 35 PRESENCIAL
Inglés Basico 30/06 a 21/07 40 35 PRESENCIAL
Redacéo Oficial e Linguagem 30/06 a 08/07 28 35 PRESENCIAL
Simples
Libras 30/06 a 08/07 28 35 PRESENCIAL
Curso SEI 02/07 a 04/07 06 25 PRESENCIAL/LAB
MetaComunicagdo no Ambiente de 07/07 a 11/07 20 35 PRESENCIAL
Trabalho
Orcamento Publico 07/07 a 11/07 20 35 PRESENCIAL
Power Bl 07/07 a 11/07 20 25 PRESENCIAL/LAB
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Orcamento Publico - Interior 07/07 a 11/07 20 35 PRESENCIAL
Contratos Administrativos/NLL 09/07 e 10/07 08 35 PRESENCIAL
Palestra - Incluséo Digital de Pessoas 09/07 04 120 PRESENCIAL
Idosas e o Papel do Estado
Etica na Gestéo Publica 14/07 a 18/07 20 35 PRESENCIAL
Diversidade S6cio-Humana e 14/07 a 22/07 28 120 REMOTO
Incluséao (on-line)
Utilizacdo do Suprimento de Fundos 14/07 a 18/07 20 35 PRESENCIAL
Elaboragao de Projetos Sociais 14/07 a 22/07 28 35 PRESENCIAL
para Captacédo de Recursos da
Unido.
Planejamento Estratégico na 14/07 a 18/07 20 35 PRESENCIAL
Organizacao Publica - Interior
Gestéo Estratégica de Pessoas no 21/07 a 25/07 20 35 PRESENCIAL
Setor Publico
Estratégias Didaticas para Instrutores 21/07 a 29/07 32 35 PRESENCIAL
Curso SEI 21/07 a 25/07 06 25 PRESENCIAL/LAB
Libras - Interior 21/07 a 25/07 20 35 PRESENCIAL
Atualizacao para Pregoeiros 23/07 a 25/07 12 35 PRESENCIAL
Gestao e Fiscalizagao de Contratos 28/07 a 05/08 28 35 PRESENCIAL
Administrativos
Logistica no Ambito Publico 28/07 a 01/08 20 35 PRESENCIAL
Gestao de Frotas no Setor 28/07 a 01/08 20 35 PRESENCIAL
Publico
Planejamento e Gerenciamento de 28/07 a 29/08 08 35 PRESENCIAL
Contratagoes - Interior
Palestra - Gestdo Motivacional de 30/07 04 120 PRESENCIAL
Equipes Avaliagao de Projetos
Baseada em Indicadores
AGOSTO

CURSO PERIODO CH | VAGAS FORMATO

Qualidade no Atendimento ao 04/08 a 08/08 20 120 REMOTO
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Cidadao (on-line)

Libras - Interior 04/08 a 08/08 20 35 PRESENCIAL
Planejamento Estratégico na 04/08 a 08/08 20 35 PRESENCIAL
Organizacgao Publica

Formacgéao de Gestores 04/08 a 22/09 144 35 PRESENCIAL
Planilha Eletrénica Avancada 04/08 a 12/08 28 25 PRESENCIAL/LAB
Gestao em Ouvidoria Publica 04/08 a 08/08 20 35 PRESENCIAL
Curso SEI 04/08 a 06/08 06 25 PRESENCIAL/LAB
Lideranga Democratica 06/08 a 08/08 12 35 PRESENCIAL
Contratos Administrativos/NLL 06/08 a 07/08 08 35 PRESENCIAL
Palestra - Gestao de Projetos no 06/08 04 120 PRESENCIAL
Setor Publico: Metodologias Ageis

para Resultados Rapidos e Eficientes

Libras 11/08 a 19/08 28 35 PRESENCIAL
Utilizagcao de Suprimento de 11/08 a 15/08 20 35 PRESENCIAL
Fundos - Interior

Gestao de Conflitos 11/08 a 15/08 20 35 PRESENCIAL
Educacao Financeira 11/08 e 12/08 08 35 PRESENCIAL
Contratac&o Direta e Dispensa 11/08 a 13/08 12 25 PRESENCIAL/LAB
Eletronica

Contratacao Direta e Dispensa 13/08 a 15/08 12 25 PRESENCIAL/LAB
Eletrénica - Interior

Mapeamento e Normatizagdo de 18/08 a 20/08 12 35 PRESENCIAL
Processos

Qualidade no Atendimento ao 18/08 a 22/08 20 35 PRESENCIAL
Cidadao - Interior

Fundamentos do Controle Interno 18/08 a 22/08 20 35 PRESENCIAL
Gestao e Fiscalizagao de Contratos 18/08 a 26/08 28 35 PRESENCIAL
Administrativos

Inteligéncia Artificial 18/08 a 22/08 20 25 PRESENCIAL/LAB
Curso SEI 18/08 a 20/08 06 25 PRESENCIAL/LAB
Palestra - Comunicagao Interna e 20/08 04 120 PRESENCIAL
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Produtividade no Servigo Publico

Planilha de Custos e Formacao de 25/08 a 27/08 12 25 PRESENCIAL/LAB
Precos
Estratégias Didaticas para Instrutores 25/08 a 02/09 32 35 PRESENCIAL
Arquivologia Basico - Interior 25/08 a 29/08 20 35 PRESENCIAL
Atualizagao para Pregoeiros 27/08 a 29/08 12 35 PRESENCIAL
SETEMBRO

CURSO PERIODO CH |VAGAS FORMATO
Redacao Oficial e Linguagem 01/09 a 09/09 28 35 PRESENCIAL
Simples
Gestao Estratégica de Pessoas no 01/09 a 05/09 20 120 REMOTO
Setor Publico (on-line)
Contabilidade Publica 01/09 a 05/09 20 35 PRESENCIAL
Libras 01/09 a 09/09 28 35 PRESENCIAL
Inglés (Intermediario) 01/09 a 22/09 40 35 PRESENCIAL
Curso SEI 01/09 a 09/03 06 25 PRESENCIAL/LAB
Inteligéncia Artificial - Interior 01/09 a 05/09 20 25 PRESENCIAL/LAB
Palestra - Formagao das Relagoes 03/09 04 120 PRESENCIAL
Etnico-Raciais ¢ Enfrentamento ao
Racismo Institucional na Gestao Publica
Estadual
Seguranca em Redes de 08/09 a 16/09 28 25 PRESENCIAL/LAB
Computadores
Arquivologia Intermediario - 08/09 a 12/09 20 35 PRESENCIAL
Interior
Metodologias Ativas 08/09 a 11/09 16 35 PRESENCIAL
Direitos Humanos e Cidadania 15/09 a 19/09 20 35 PRESENCIAL
Gestao de Riscos nas Contratacbes 15/09 e 16/09 08 35 PRESENCIAL
Publicas
Estratégias Didaticas para 15/09 a 19/09 20 35 PRESENCIAL

Instrutores - Interior
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Elaboragao de Projetos Institucionais 22/09 a 30/09 28 35 PRESENCIAL
Lei Geral de Protecédo de Dados 22/09 a 26/09 20 35 PRESENCIAL
(LGPD)
Gestao e Fiscalizagao de Contratos 22/09 a 30/09 28 35 PRESENCIAL
Administrativos
Power Bl 22/09 a 26/09 20 25 PRESENCIAL/LAB
Organizagao na Instrumentalizagdo 22/09 a 26/09 20 35 PRESENCIAL
de Processos
Curso SEI 22/09 a 24/09 06 25 PRESENCIAL/LAB
Libras - Interior 22/09 a 26/09 20 35 PRESENCIAL
Palestra - Redes de Cooperacao 24/09 04 120 PRESENCIAL
Internacional na Area de Educacao
Planejamento e Gerenciamento de 29/09 e 30/09 08 35 PRESENCIAL
Contratacoes
Planilha de Custos e Formacao de 29/09 a 01/10 12 25 PRESENCIAL/LAB
Precos
Oficina em Gestdo da Inovacao 29/09 e 30/09 08 35 PRESENCIAL
OUTUBRO

CURSO PERIODO CH |VAGAS FORMATO
Estratégias Didaticas para Instrutores 06/10 a 14/10 32 35 PRESENCIAL
Espanhol Intermediario 06/10 a 27/10 40 35 PRESENCIAL
Etica na Gestio Publica (on-line) 06/10 a 10/10 20 120 REMOTO
Planejamento Estratégico na 06/10 a 10/10 20 35 PRESENCIAL
Organizacgao Publica
Curso SEI 06/10 a 08/10 06 25 PRESENCIAL/LAB
Elaboracao de Projetos 06/10 a 10/10 20 35 PRESENCIAL
Institucionais - Interior
Formacgéao de Gestores 06/10 a 26/11 144 35 PRESENCIAL
Palestra - Competéncias Emocionais e 08/10 04 120 PRESENCIAL

Relacionais para o Servigo Publico:
Comunicacdo, Resiliéncia e Empatia
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Mapeamento de Competéncias 13/10a 17/10 20 35 PRESENCIAL
Inteligéncia Artificial 13/10a 17/10 20 25 PRESENCIAL/LAB
Media Training (Oratéria) 13/10 a 15/10 12 35 PRESENCIAL
Contratos Administrativos/NLL 13/10 e 14/10 08 35 PRESENCIAL
Inteligéncia Artificial - Interior 13/10 a17/10 20 25 PRESENCIAL/LAB
Gestéo Colaborativa e Cultura 15/10a 17/10 12 35 PRESENCIAL
Participativa
Gestao de Riscos 20/10 a 24/10 20 35 PRESENCIAL
Elaboracéo de Projetos Sociais 20/10 a 28/10 28 35 PRESENCIAL
para Captacédo de Recursos da
Unido.
Orgamento Publico 20/10 a 24/10 20 120 REMOTO
Educacao Financeira 20/10 e 21/10 08 35 PRESENCIAL
Libras 20/10 a 28/10 28 35 PRESENCIAL
Curso SEI 20/10 a 22/10 06 25 PRESENCIAL/LAB
Estratégias Didaticas para 20/10 a 24/10 20 35 PRESENCIAL
Instrutores - Interior
Qualidade no Atendimento ao 27/10 a 31/10 20 35 PRESENCIAL
Cidadao
Arquivologia Intermediario 27/10 a 31/10 20 35 PRESENCIAL
Planejamento e Gerenciamento de 27/10 e 28/10 08 120 REMOTO
Contratagoes (on-line)
Libras - Interior 27/10 a 31/10 20 35 PRESENCIAL
Palestra - Etica e IA no Servigo Publico: 29/10 04 120 PRESENCIAL
Desafios e Oportunidades
NOVEMBRO

CURSO PERIODO CH | VAGAS FORMATO
Gestao de Conflitos 03/11 a 07/11 20 35 PRESENCIAL
Inteligéncia Artificial - Interior 03/11 a 07/11 20 25 PRESENCIAL/LAB
Utilizacdo do Suprimento de Fundos 03/11a07/11 20 35 PRESENCIAL




58

Power Bl 03/11 a 07/11 20 25 PRESENCIAL/LAB
Elaboracao de Projetos 03/11 a 11/11 28 35 REMOTO
Institucionais (on-line)
Diversidade Socio-Humana e 10/11 a 18/11 28 35 PRESENCIAL
Incluséo
Estratégias Didaticas para Instrutores 10/11 a 18/11 32 35 PRESENCIAL
Gestao e fiscalizagao de contratos 10/11 a 18/11 28 120 REMOTO
administrativos (on-line)
Curso SEI 10/11 a 12/11 06 25 PRESENCIAL/LAB
Palestra - A Segurancga Publica e os 12/11 04 120 PRESENCIAL
Desafios que Envolve seu
Aprimoramento, Considerando a
Promocao dos Direitos Humanos e da
Paz Social
Gestéo de Riscos nas Contratacoes 17/11 e 18/11 08 35 PRESENCIAL
Publicas
Elaboracéo de Indicadores de 24/11 a 28/11 20 35 PRESENCIAL
Desempenho Institucional
Inteligéncia Artificial 24/11 a 28/11 20 25 PRESENCIAL/LAB
Metodologias ativas (on-line) 24/11 a 27/11 16 120 REMOTO
Curso SEI 24/11 a 26/11 06 25 PRESENCIAL/LAB
DEZEMBRO

CURSO PERIODO CH | VAGAS FORMATO
Palestra - Gestao de Mudangas para a 03/12 04 120 PRESENCIAL
Inovagdo: Preparando Equipes para
Novas Tecnologias e Processos
Curso SEI 01/12 a 03/12 06 25 PRESENCIAL/LAB
Curso SEI 15/12 a 17/12 06 25 PRESENCIAL/LAB

No més de dezembro a Escola de Governo do Rio Grande do Norte realiza,

anualmente, um conjunto de atividades voltadas a gestéo eficiente e transparente de

suas agles. Essas atividades abrangem diferentes dimensdes administrativas e

pedagogicas, incluindo relatérios, planejamento, e avaliagdo, conforme descrito a




59

seqguir:

1. Relatérios Anuais Qualitativos e Quantitativos
O Elaboragao de relatorios detalhados sobre as atividades desenvolvidas
ao longo do ano, com analises qualitativas que destacam o impacto e a
relevancia dos servigos prestados e quantitativas que incluem dados
estatisticos e indicadores de atividades desenvolvidas.
2. Prestacao de Contas do Orgamento
O Apresentagao de relatérios financeiros que demonstram a execugao
orcamentaria, promovendo a transparéncia na aplicagdo dos recursos
publicos e alinhando-se aos principios de eficiéncia.
3. Planejamento das Agoes para o Ano Seguinte
O Definigao estratégica das atividades futuras, com base na avaliagdo de
demandas, se apoiando em documentos avaliativos com a contribuigdo
dos servidores cursistas, e autoavaliacdo dos instrutores; prioridades
institucionais e analise de resultados obtidos no periodo anterior. Este
planejamento inclui a programagdo de cursos, eventos e projetos
voltados a capacitagao dos servidores publicos estaduais.
4. Avaliacao Interna dos Servigos Prestados
O Realizagao de processos avaliativos continuos, com a participagao de
servidores, bolsistas pesquisadores, estagiarios e diretores, para
mensurar a qualidade, a efetividade e a satisfagdo dos usuarios em
relagcao aos servigos oferecidos, buscando identificar oportunidades de

melhoria.

Essas atividades consolidam o compromisso da Escola de Governo do RN com a
formagao continuada dos servidores publicos, a eficiéncia na gestao de recursos e a

exceléncia na prestacao de servigcos a sociedade.



